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IP COKLU HAT HiZMET FORMU
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Pilot Numara: DD D DD DD D ‘:“___' Merkezi Sip Trunk Ozelligi: D

D Aktif Aktif Yedeklik

|:| Aktif Pasif Yedeklilik

D Aym Santral Yedeklilik (LEY)

I:l Farkh Santral Yedeklilik (NEY)

Ip Coklu Hat Hizmetinde Aym Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi (Ley) Ve/Veya Farkh Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi (Ney)'Ne iligkin Ek
Sizlesmede iicretlendirme ve diger detaylar yer almaktadir.

|:| iletisim bilgilerim kullamlarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmas: ve
tamfirn amagh haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.
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FATURA GONDERIM SEKLi VE ADRESI
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il : @@Bm D D D I:l I:] D Tiim hatlar igin aym tercihi yapmak istiyorum.

I:I Faturalarimin bildirdigim e-posta adresine gonderilmesini istiyorum.

KURUMSAL

* Fatura gonderim adresiniz baglant: adresinizden farkh ise asagidaki adres alamm doldurunuz.
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KANAL YAPISI
Asagidaki kanal yapisi segeneklerinden sadece  birini isaretleyiniz. Esnek Kanal Uygulamasi’na yonelik
ayrimtilh bilgi igin www.turktelekom.com.tr’yi ziyaret ediniz.

D Meveut Uriin Kanal Yapist®

D Esnek Kanal Uygulamasi™*
*Minimum 30 kanal igin bagvuruda bulunulmasi gerckmcektedir. 30 ve 60 kanaldan sonra kanal artiglari 15°crli araliklarla gergeklesmektedir.

** Esnek Kanal Uygulamasi'ndan faydalanabilmek igin IP Coklu Hat Hizmeti kapsarminda toplamda minimum 300 hat igin bagvuruda bulunulmasi veya meveut durumda minimum 300 hatta
sahip olunmasi gerekmektedir. Esnek Kanal Uygulamasi kapsaminda istenilen aralikta artis gergeklestirilebilir.

KANAL SAYISI D I:| D [I AKTIF DID SAYISI*¥* D |:| D D D |:| REZERV DID SAYISI
IREEEN

*#% Talep edilecek aktif DID sayisi en az kanal sayis1 kadar olmalidir.

ESNEK (HACIM BAZLI) TARIFE

Talep edilecek minimum dakika miktar1, “kanal sayis1 * 100dk”olarak hesaplanmahdir. Esnek (Hacim Bazli) Tarife hakkinda ayrnnuli bilgi igin
www.turktelekom.com.tr’yi ziyaret ediniz.

DAKiKAI:IE“:H:”:”:H:H:H:l

DIGER TARIFE VE PAKET

Talep cdileeck minimum tarife Dakika miktan, “kanal sayis1 * 100dk™olarak hesaplanmalidir. Tarifeler hakkinda ayrintih bilgi igin www.turktelekom.com.ir’yi
ziyaret ediniz.
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| I$ TELEFONU HER YONE

iS AVANTAJ HER YONE ADET| KAMUYA OZEL HER YONE
TARIFELERI TARIFELERI

TARIFELERI
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_ Is Avantaj Her Yone 3.500

Kamuya Ozel Her Yone 3.500

is Avantaj Her Yone 5.000

Kamuya Ozel Her Yone 5.000

Is Avantaj Her Yone 40.000 ~__ Kamuya Ozel Her Yone 40.000

OZEL SERVIS NUMARASI*

7 Rakaml OSN 3 Rakamli OSN

TELEFONUNUZA VERILMESINI iSTEDIGINiZ OZELLIKLER

Sabit (STD) Cl:lR:ARAYANII'\JlN
GORUNMEMES]
Uluslararasi (ISD) CLIP-ARAYANI GORME
GSM / MOBIL (.IELEN ARAMALARI DURDURMA
9200 GIDEN ARAMALARI DURDURMA
w%
0888-898 0888/0898’Li NUMARALARI ACIK
118XY
Lokal
Bu I Leroh ecilirse drama yapaioilirsinns ancak aranarmase Durdurma talebinde abonelik iptal edilmez. Bu nedenle, durdurma siiresince

paket iicreti alinmaya devam edilir.




BiLINMEYEN NUMARALAR SERViISi

D Numaram Rehberde Yer Alsin D Numaram Rehberde Yer Almasin

ILAVE VEYA FARKLI iSIM/UNVAN BILGiSi
Numaramzin rehber kayitlarinda kendi isminizin/unvammzin yerine bir baska isimle/unvanla ge¢mesini veya rehber kayitlarinda kendi isminize/ unvanimiza ilave
olarak baska bir ismin/unvamn da yer almasini istiyor musunuz?

[:l EVET HAYIR D
'-Ce.\'a.hu_nz. “Evet” D |:| Yerine
AN N RN NN NEEEEEN

Gegmesini Istediginiz isim/Unvan:

Abone tarafindan bildirilen ilave veya farkli isim/unvan bilgisinin dogrulugu konusunda tim sorumluluk Abone’ye aittir. Abone, ilave/farkh ismin/ unvamn marka
olmasi durumunda marka tescil belgesinin; ticaret unvam ya da isletme adi olmasi durumunda ise unvani/isletme adim igeren ticaret sicil gazetesinin bir Grmegini;
ayrica, ilave veya farkh ismin/unvanin tigiinei kisiye ait olmast durumunda bu ismi/unvani kullanma yetkisinin kendisine verildigine dair dilekgeyi, ismin/uvanin
sahibine imzalaup Tiirk Telekom’a vermekle yiikimliidiir.

CIHAZ TERCIHI
I:I TURK TELEKOM’DAN Taahhiit Karsihginda Cihaz Kullanacagim
I:I Kendi Cihazimi kullanacagim, kurulum gerkli degil
[I TURK TELEKOM Ortak Cihazini kullanacafim, kurulum gerekli degil
El TURK TELEKOMDAN Cihaz Talep edecegim, kurulum gerekli.

[I Kendi Cihazim kullanacagim, kurulum gerekli

CiHAZ MARKA - MODEL BiLGiSi*

(*Tiirk Telekom (araflindan tedarik edilecek router ve/veya switch bilgileri doldurulmahdir.)

MARKA MODEL

CiHAZ TAAHHUT TERCiHi:

EI 12 Ay Taahhiitlii |:|24 Ay Taahhiitli Ij 36 Ay Taahhiitlii D 48 Ay Taahhiitlii

ERISIM TURU*

D ME |:| FTTX/ GPON D VDSL D GSHDSL D ADSL I:l R/L

* Talep edilen lokasyonda isaretlenen erigim tiir(i desteklenmelidir. Desteklenmedigi durumlarda talep igleme alinmayacaktir.

ME DEVRE NUMARASI* DDDDDDDDDD

* Meveut ME devresi tizerinden IP Coklu Hat hizmetini almak istediginiz takdirde bu alanm doldurulmasi olunur.




MUSTERI IP SANTRAL BILGIiSI**
(**IP Santralinizc ait bilgilerin bu bolimde doldurulmas rica olunur.)

MARKA MODEL SIP PORT

Cift Sip Trunk Yedeklilik (CSTY) * D

*Cift Sip Trunk Yedeklilik hizmeti almak igin [.1P ve 2.1P satirlarinda toplam 2 adet /30 IP se¢ilmeldir veya | adet /29 IP secilmelidir.

LOADBALANCINGD
TERCIiH EDILEN IP BLOGU

I:I 1.1 D 10.87.x.x D 10.88.x.x I:I 10.89.x.x D 10.91.x.x 10.151.x.x
D 1P D 10.87.x.x D 10.88.x.x |:| 10.89.x.x D 10.91.x.x 10.151.x.x

TERCIiH EDILEN IP BLOGU/29

|:|10.82.X.1\' Dlﬂ.&%.x.x D 10.84.x.x D 10.94.x.x |:| 10.158.x.x
SIP SINYALLESME TiPi

I:l TCP I:l UDP

TT networkiinde IP Coklu Hat hizmeti kapsaminda TCP veya UDP protokolleri araciligr ile sinyallesmeler gerceklestirilmektedir fakat UDP protokolii yapis: geregi
korumasiz bir protokol olup sahte TP adreslerinden gagri ginderme gibi bir riski de tasimakiadir, bu gibi gerekgelerden dolayr UDP protokolii TCPye gire giivensiz
bir protokol olarak kabul edilmektedir. TCP protokoliinde goklu dogrulama yapilarak kaynak IP adresinin gecerliligi teyit edilmelk birlikte bu dogrultuda trafik akigi
da yonetilmektedir. Bu baglamda TT olarak miisterilerimize oncelikli olarak TCP'den hizmet almasini 6nermekle birlikic miisterinin UDP’y1 tercih etmesi
durumunda UDP tizerinden de TP Coklu Hal hizmeti saglanabilmektedir,

DID BLOK BILGISI

I:I Swrah Dizin

DDDDDDDDDD - DDDDDDDDDD (Kullamilacak DID Rezery DID¥) D
DDDDDDDDDD - [”:”:“:H:”:”:IDDD (Kullamilacak DID Rezerv DID) D
I:”:“:“:II:IDDI:IDD - I:“:“:H:“:“:IDDDD (Kullamilacak DID Rezerv DID) j

(*Talep ettiginiz DID"yi, kullanmayip adimza rezerv edilmesini istiyorsamiz “Rezerv DID” yi igaretlemeniz gerekmektedir, Bu durumda Rezerv DID ye
iliskin yiiriirliikteki tarifesinde yazan aylik iicret adiniza tahakkuk ettirilecektir.) Ayrintili bilgi igin www.turktelekom.com.tr ‘yi ziyaret edebilirsiniz.

D Sirasiz Dizin*

(*Sirasiz Dizin yapisi, Ek1 :Sirasiz Dizin - Numara Listesi’'nde belirtilmelidir )

1. Form’un Konusu:
Isbu Form’un konusunu, ABONE nin talep ettigi ve Pilot Numarasi bu Form'da belirtilmis olan IP COKLU HAT 111ZMETI olusturmaktadir.

/ /
Isbu Form, m _&I E&l m tarihinde TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmig olan Cergeve Abonelik

Sozlesmesi'nin (*Cergeve Stzlesme”™) ayrilmaz bir par¢ast olup Form’un konusuna ve isaretlenmesine iliskin olarak Cer¢eve Sozleyme’nin 3. ve 8. madde
hiikiimleri gegerlidir.

2. Tamimlar:
CiHAZ: ABONE lokasyonuna konulan Router, Metro Switch ve Modem cihazlarini,
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IP COKLU HAT HIZMETI (“HIZMET"): Ses, gériinti, veri gibi her tiirli bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip Internet Protokolii tizerinden VOIP
(Voice over IP) iletilmesinin saglandigy hizmeti,

DID: ABONE’ye verilen ve Pilot Numara altinda yer alan gergek numaralari, ifade etmektedir.
3. TARAFLAR"1n Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri:

3. 1.TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER'in meydana gelnesi ya da alt yapimn hazir olmamasi durumu
hari¢ olmak iizere, isbu Form’un konusunu olugturan HIZMET in baglantisini, TARAFLAR arasinda HIZMET SEVIYESI ANLASMASI'mn
(“ANLASMA®) var olmas1 durumda ANLASMA da belirtilen siirede; ANLASMA meveut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlanan IP
COKLU HAT HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU nde (“TAAHHUT™) belirtilen siirede gergeklestirecektir.

3.2 IP COKLU HAT HIZMETI’nc iliskin aylik iicretler, kanal sayisi,adedince TARIFE iicreti, aktifirczerv DID sayis: adedinee aktif/rezev DID birim
ticreti, Dakika sayis1 adedince dakika miktarina karigik gelen birim dakika iicreti dikkate alimarak hesaplanacak olup, HIZMET ¢ iliskin iicretler Pilot
Numara’ya fatura edilecektir. IP COKLU HAT HIZMETI ne iliskin tek seferlik iicretler, kanal sayisi adedince baglant birim iicreti, devre sayist adedince
devre kurulum ficreti dikkate alinarak hesaplanacak olup, HIZMET ¢ iliskin icretler Pilot Numara’ya fatura edilecektir. www.turktelekom.com.tr adresinde
yaywnlanan iicretler gegerli olacaktir. ABONE, HIZMET kapsaminda sadece bir adet Pilot Numara belirleyebilecektir. Form imza tarihinden sonra ck hatlar
igin bagvuru yapilmas: halinde, taahhiitsiiz aboneler igin iicretlendirme www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan giincel fiyatlar tizerindendir.

33 HIIZMET e iliskin ariza-bakim ve miidahale siiregleri, hizmet kalite seviyeleri ve TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet
scviyesinin saglanamamas1 durumunda gergeklestirilecck TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda bakim ve
onarim hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan sorumlu degildir. ABONE tarafindaki CIHAZ n
miilkivetinin TURK TELEKOM a ait olmas durumunda, CIHAZ ile ilgili her tiirlii anza ve bakim hizmeti TURK TELEKOM tarafindan verilecektir. Bina
i¢i dagium sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE nin bu konudaki
yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayi TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM,
ABONE'ye yinelik olarak, iiriin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini i¢eren uygulamalar: yiiriirliige sokabilecektir.

34 ABONE, HIZMET te ariza meydana gelmesi durumunda bu anzay: ispatlayabilmek icin kendisine tahsisliolan HIZMET numarasindan (Pilot
numara veya alt numara) figiincii kisileri arayabilir veya iigiincii Kisileri aratabilir. Uglincii kisilerle yapacag goriismelerde “géritsmenin kayit altina alindigi
ve yararlandigt HIZMET te anza olup olmadiginm kontroliiniin yapilmasi amaciyla aramanmn yapildigr” bilgisini vermek ABONI nin sorumlulugundadir. Bu
arama nedeniyle tigiinct kisilerden gelecek her tiirlii gikayetin ve talebin sorumlusu ABONE dir. Ugiincii kigilerce yapilan gorismeler HIZMET teki anzanin
var olup olmadigim belirlenmesi amaciyla ve sadece bu amag igin gerekli olan asgari siire kadar sistemlerde tutulacak ve bu siirenin sonunda sistemlerden
silinecektir. ABONE 'nin yararlandign HIZMET numarasindan tigiinci kisilere yonelik aramanm yapilamamasi durumunda TORK TELEKOM hat arizasinin
kaynagim belirleme ve kendisinden kaynaklanan bir aniza ise giderme noktasinda gerekli islemleri gerceklestirmekle; giderilemeyecek bir ariza sz konusu ise
bu konuda ABONE’yi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

4. Form’un Sureti, Tarihi ve imzalandig Yer:

Isbu Form, ash TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek, “ash gibidir” serhi imzalanmus olan bir sureti ABONE'ye verilmek

v 2012 1102 1 RICTRIS] e el TR o T T
AL O L0000 g

s1z Dizin-Numara Listesi

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir nushasini elden teslim aldim.

2l elpls [2]o)e]s

Bu form’da belirttigim islemin gergeklestirilmesini talep ediyorum.
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