Tiirk Telekprﬁ <

CERCEVE ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR

Isbu Cerceve Abonelik Sozlesmesi (Abonelik Sozlesmesi/Sozlesme), merkezi Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler/
Ankara adresinde yer alan 0876005220500016 Mersis Numaral Turk Telekominikasyon A.S. (“TURK TELEKOM”)
ile Sozlesmede/FORM'da bilgileri yer alan gercek veya tuzel kisi talep sahibi ("ABONE”) arasinda kurulmustur. Isbu
Sozlesme'de TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte “Taraflar” olarak anmlacaktir.

2- TANIMLAR

Ana Hizmet/Hizmetler (“Hizmet/Hizmetler”): isbu Sozlesme hukumleriile birlikle Form imzalanmasi/onaylanmasi
halinde Form'daki 6zel hukumlerin de gecerli olacagi TURK TELEKOM tarafindan sunulan ve/veyaileride sunulacak
olan elektronik haberlesme hizmetlerini,

Cihaz: HIZMET'in verilmesine olanak saglayan ekipman, techizat ile bunlarla sinirh olmamak Uzere bilgisayar, tablet,
mobil telefon, dect telefon, kablolu telefon, cep telefonu, FCT, modemler dahil olmak Uzere kablolu veya kablosuz
uzaktan haberlesme sistemnlerinden birine baglanarak kurulum gerektiren elektronik cihazlar vb. elektronik aygitlan,
Devre/Devreler: TURK TELEKOM santrali Uzerinden ABONE’ler arasinda ses, veri ve goruntu akisinl saglamak
amacyla acilan yollan,

Hizmet Formu/Formlan (“Form/Formlar”): Isbu Sozlesme'nin aynlmaz bir parcasi olan ve ABONE'ye bir sureti
werilen, Hizmet'e iliskin 6zel hukumler igeren, Ilgili Hizmet'in kapsamina giren tum Devreler/numaralar acisindan da
imza/onay tarini itibariyle baglayic olan formu,

Hizmet Kanallan: TURK TELEKOM tarafindan belirlenen yuz yize satis noktalan, cagn merkezi, kurumsal internet
sitesi olan www.turktelekom.com.tr, cevrimici online islemler merkezi, dijital/interaktif kanallar ve IVR (Sesli Yanit
Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi TURK TELEKOM tarafindan belirlenerek musterilerin hizmetine sunmak icin
kurulmus/kurulacak kanallann her birini veya hepsini,

Kampanya: Hizmetler'in, ilave edimler dahil 6zel sartlarla ve belirli bir stre icin sunulmasin,

Katma Degerli Servis(ler): Hizmetler'e ilave. farkli veya yeniden yapilandinlmis nitelikte olan, TURK TELEKOM'un
kendisinin veya Ucuncu kisiler araciigiyla, Hizmet Gzerinden ve / veya Hizmet'in yaninda ABONE'ye sunacag diger
Ucretli / Ucretsiz Hizmetler'i,

Kisisel Veriler: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tuzel kisilere iliskin buttn bilgileri,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nu,

Miicbir Sebep/Sebepler: Kanuni grev ve lokavt, isin yavaslatiimasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan,
saldin, terdr hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, g dusmesi vb.),
yangin veya genel salgin hastalik ve/veya ciddi bulasici hastaliklarnin bas gostermesi ve benzeri olaylan,

Tarife: TURK TELEKOM'un, bu Sézlesme ve ilgili Form kapsaminda sunacag Hizmetler'in karsiiginda, ABONE den.
gecidi tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak Gzere farkli adlar altinda alabilecegi Ucretleri iceren cetveli,
Tek Seferlik Ucretler: Aktivasyon, kurulum, baglant, hat dondurma, nakil, devir, yerinde kimlik dogrulama hizmet
ucreti vb. tek seferlik Gcret kalemlerinden birini veya birkacini,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

Umulmayan Hal/Haller: TURK TELEKOM'un bir baska kurumdan, kurulustan (Karayollan Genel Mudurligu,
Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb)) aldig hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik, enterferans ve
TURK TELEKOM'un eylemlerinden kaynaklanmayan ancak Uguncu sahislar ile kurum veya kuruluslann (Karayollan
Genel Mudurlugd, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Koy Hizmetleri, Insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu ve hizmet
surekliligini veya tesisini etkileyen halleri, ifade eder.

3- SOZLESME’NIN KONUSU ve SURESI

3.1. Isbu Sozlesme, TURK TELEKOM tarafindan ABONE'ye sunulan ve sunulacak olan Hizmet'lere iliskin Taraflar'in
karsilikh haklanni, yetkilerini ve yukumlalaklerini duzenlemektedir. isbu Sézlesme'nin Hizmet'e iliskin hukimleri ile
ilgili Form’ailiskin htkimleri, ABONE'nin Hizmet kapsaminda yararlandigi/Form'da yer verilen Devreler'i/numaralari
da kapsamaktadrr.

3.2. Isbu Sézlesme, Taraflar'ca imzalandigi/onaylandig tarinte kurulmus olur ve Taraflardan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, S6zlesme'de belirtilen sebepler ve/veya yasal duzenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi
surece belirsiz streli olarak yurarlUkte kalr.

4- TARAFLAR’IN HAK ve YUKUMLULUKLERI

4. TURK TELEKOM, sundugu/sunacagi ve ABONE'nin talep ettigi Hizmetler'den ABONE'nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu Hizmetler'in karsiligi olarak Tarife/Kampanya’sinda belirlenen iicretleri ve varsa Cihaz,
Cihaz kullanmim licretleri ve Tek Seferlik Ucretler'i S6zlesme’de belirlenen sartlarda 6deyecektir.
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4.2. TURK TELEKOM, Mcbir Sebep Halleri veya Umulmayan Haller hari¢ olmak Uzere ve teknik altyapinin mevcut
olmasi kaydiyla ABONE'nin talep ettigi Hizmet'in baglantisini Sozlesme’nin/Form’un imzalandigi/onaylandigi
tarihten itibaren en geg 7 (yedi) is gunu icerisinde gerceklestirecektir.

4.3. ABONE’nin Hizmet'in verilebilmesi icin gerekli kosullan saglamamasi (adresin kapali olmasi, adreste 18
yasindan buyik bir kisinin veya yasada ongoriilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis
olmasi, gerekli donanim ve ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi,
Hizmet’in verilmesi icin gerekli olan ve ABONE’nin yiikiimliiligiinde bulunan techizatin, cihazin, yazilim,
donanimin mevcut olmamasi, Hizmet'in verilmesi icin gerekli olan Cihaz’a ABONE tarafindan yeni numaranin
programlanmamis olmasi gibi) sebebiyle Hizmet’ten yararlanilamamasindan TURK TELEKOM sorumlu degildir.
S6z konusu haller, TURK TELEKOM 'unilgili Hizmet'e iliskin Tarife/Kampanya Ucretleri ile Cihaz, Cihaz Kullanim
licreti ve Tek Seferlik Ucretler’i almasina engel degildir.

4.4. ABONE, isbu SOZLESME’nin kurulmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, TURK TELEKOM tarafindan ilgili kurumlara basvurularak bilgi edinilebilecegini, belge ve bilgilerde
degisiklik olmas1 durumunda s6z konusu degisiklikleri Hizmet Kanallan araciligi ile gerektiginde dayanak
belgeleri ile birlikte TURK TELEKOM’a bildirmeyi, ABONE’nin degisikliklere iliskin TURK TELEKOM’a bildirim
yapmamasi durumunda ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin (SMS, elektronik posta adresi vb.
) dogru kabul edilecegini, bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirlii islemin gecerli sayilacagini, ABONE’nin
bildirdigi adresine yapilan tebligatin, iletisim bilgilerine yapilan bilgilendirmelerin gecerli oldugunu ve yasal
sonuclanm doguracagini, kabul, beyan ve taahhiit eder. )

4.5. ABONE, Soézlesme kapsaminda alacagl Hizmetler'e iliskin TURK TELEKOM tarafindan kendisine
baslangicta ve/veya sonradan verilen ve/veya kendisi tarafindan olusturulan tek kullammlk sifreler dahil
tim sifreleri ve kullamca adlarim baskasina kullandirmayacagini, aciklamayacagini, devretmeyecegini,
guvenli sekilde saklayacagini, kullama adlan ve/veya sifrelerinin nzasiyla ya da rizasi cisinda kullamlmas:
nedeniyle gerceklestirilen tiim islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagim, bu nedenle TURK TELEKOM
ve/veya Uclincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlan giderecegini, kullamar adlan ve/veya sifrelerin
uciincii kisilerce kullamlmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde TURK TELEKOM’dan herhangi
bir tazminat talebinde bulunmayacagin, sifrelerinin liclincii kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez
durumu Hizmet Kanallan yoluyla TURK TELEKOM'a bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. TURKTELEKOM, Hizmet Kanallarrmive yapilacakislemleri serbestce belirlemeye yetkilidir ABONE, sifresininve/
veya Kisisel Verileri’nin glivenliginden sorumludur. ABONE sifresi ve/veya Kisisel Verileri ile yapilan islemlerde,
TURK TELEKOM tarafindan uygulanan kimlik dogrulama yéntemleriyle kimligi teyit edilmek suretiyle iletilen
bllgllenn dogru oldugunu, iletilen taleplerin kendi iradesini yansittigini, sonuclan kabul ettigini ve bu islemler
icin TURK TELEKOM’un herhangi bir sorumlulugu olmadigim kabul ve beyan eder.

4.7. TURK TELEKOM, taahhutlt aboneliklere iliskin mevzuat hikumleri sakl kalmak kaydiyla Katma Degerli
Servisler dahil her turldi Hizmet'te/Tarife'de/Kampanya'da degisiklik, veya yenileme yapma ya da Hizmet'i/Tarife’yi/
Kampanya'yr kaldirma hakkini sakh tutar. Katma Degerli Servisler hakkinda detayl bilgilendirme Hizmet Kanallan
Uzerinden yapilmaktadr.

4.8. TURK TELEKOM taahhitlt aboneliklere iliskin mevzuat hikimleri sakh kalmak kaydiyla Hizmet/Tarife/
Kampanya Ucretlerinde ve/veya Cihaz, Cihaz kullanim tcreti ve Tek Seferlik Ucretlerde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. TURK TELEKOM ayrica Hizmet/Tarife/Kampanya degisikliginin hangi sartlarda ve bir fatura doneminde
kac kere yapilacagim belirleme hakkinm sakl tutar. ABONE, TURK TELEKOM tarafindan kendisine uygulanacak
mevcut Hizmet/Tarife/Kampanya Gcretleri ve/veya Cihaz, Cihaz kullamim tcreti ile Tek Seferlik Ucretlerde meydana
gelebilecek degisikliklere www turktelekom.com.tr adresi ve Hizmet Kanallan Urerinden ulasabilecektir. TURK
TELEKOM ayrica, Hizmet/Tarife/Kampanya, Cihaz, Cihaz kullamm Ucreti ve/veya Tek Seferlik Ucretlerde yapilan
degisiklikleri, degisiklikler yurrlUge girmeden dnce, ABONE lere kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle
duyuracaktr.

4.9. ABONE, Hizmet Kanallan Uzerinden Tarife/Kampanya degistirme talebinde bulunabilir. Aksine dUzenleme
yapilmadik¢a ABONE nin Hizmet Kanallan araciligiile Tarife/Kampanya degisikligine iliskin talebini TURK TELEKOM'a
ulastirch@ makul stre itibariyle yeni Tarife/Kampanya aktif edilecek kisa mesaj, elekironik posta veya arama yontemi
ile ABONE'yi bilgilendirilecek ve aktivasyon itibariyle ABONE nin tercih ettigi yeni Tarife/Kampanya'ya iliskin TURK
TELEKOM tarafindan belirlenmis Ucret uygulanacaktir. ABONE tarafindan Tarife/Kampanya degisikligi yapilan ayin
fatura baslangic tarininden Tarife/Kampanya degisikliginin yapildigi tarine kadar olan donem eski Tarife/Kampanya
uzerinden, Tarife/Kampanya degisikliginin yapildi@ tarinten fatura kesim tarihine kadar olan donem ise yeni Tarife/
Kampanya Uzerinden ucretlendinlecektir. Olusacak tutar farki, Tarife/Kampanya degisikliginin yapilchgr ay! takip
eden ilk faturaya yansitilacaktir.

410. TURK TELEKOM, ABONE'yi stresi bir ay gecen Kampanya'larla ilgili olarak, dahil olduklan Kampanya'nin
bitiminden makul bir stre énce Kampanya'nin hangi tarinte bitecegi ve asgari olarak Kampanya'dan sonra
uygulanacak tarife konusunda burada belirtilen yontemlerle sinirli olmamak Gzere kisa mesaj, elektronik posta,
arama veya fatura yontemlerinden biri ile bilgilendirir. Taahhut stresi sonunda farkli bir taahhutla Kampanya'yva/
Tarife'ye kayit yaptirmamis ABONE ler, taahh(t sUresinin sona erdigi ve taahhutstz fiyatlar Gzerinden hizmet almaya
devam edecegine iliskin TURK TELEKOM tarafindan, kisa mesaj veya arama yoluyla bilgilendirilir.
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4.11. TURK TELEKOM isbu Sozlesme'ye konu Hizmet/Hizmetler agisindan Kurum tarafindan belirlenen hizmet
kalitesi seviyelerine uyacaktir. TURK TELEKOM, hizmet kalitesinin saglanmasi amaciyla ABONE nin Kisisel Verileri'ni
isleyebilecektir ABONE., TURK TELEKOMdan kaynaklanan nedenlerle Sozlesme'de belirtilen hizmet kalitesi
seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri ddemeye iliskin prosedure ve bilgilere, Sozlesme
kapsaminda ABONE'den alinacak Ucretlere, TURK TELEKOM'dan aldigi Hizmetler'e iliskin sorun, sikdyet ve
uzlasmazliklar hakkindaki cozum prosedurtine www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.12. Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller veya ABONE’lerin veya lciincii sahislarin eylemleri veya
ongoriilemeyen acil bakim-onanm calismalan veya yetkili makamlarin uyguladig kisitlamalar veya TURK
TELEKOM faaliyetlerinin gecici siireyle, sirekli olarak durdurulmasi veya TURK TELEKOM kaynakh hizmet
verilememesidahil hertiirliikesintide; TURK TELEKOM, miimkiin olan hallerde kesintileriABONE 'ye duyuracaktr.
TURK TELEKOM, belirtilen durumlarda Hizmet’in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve
aksakliklar nedeniyle Hizmet'in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacaktir. TURK TELEKOM, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiisti hal, sikiynetim, seferberlik ve
savas hallerinde Devre’yi gecici olarak kullanabilecektir. Bundan dolay1 da ABONE, hicbir hak veya tazminat
talebinde bulunamayacaktir. Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller olsa dahi Hizmet’in sunulmasina engel
bir durum olmadigi, idari makamlarca bunun agik¢a yasaklanmadigi ve TURK TELEKOM tarafindan Hizmet
sunuldugu takdirde faturalama durmayacak ve ABONE'nin fatura ddeme yiikiimliiligi devam edecektir.

4.13. TURK TELEKOM'un kusuru nedeniyle HIZMET’in hi¢ veya geregi gibi verilememesi halinde, ABONE, tiketici
mevzuatinda belirtilen se¢imlik haklanndan birini kullanabilecektir. TURK TELEKOM'un ABONE'ye Cihaz temini de
iceren bir Hizmet sunmasi halinde, Cihaz'in Greticisi ile birlikte TURK TELEKOM da Cihaz'in garanti kapsamindaki
ayibindan sorumlu olacaktir. Hizmet'in ayipl oldugunun tespit edilmesi halinde, ABONE bedel iadesi veya ayip
oraninda indirim yapilmasini talep edebilir. Cihaz'in ayipl oldugunun tespit edilmesi halinde ise ABONE tlketici
mevzuatinda belirtilen secimlik haklardan duruma uygun olan hakkin kullanabilecektir.

ABONE'nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi Gzerine, ABONE ye jade gereken tUm hallerde;
ilgili tutar muteakip faturalardan mahsup edilir. Ancak, ABONEnin talebi ve nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasi halinde talebine istinaden iade yapilir.

414 TURKTELEKOM, sadece bina/mesken ankastresine kadar olan kisimdaki hat arizalarinda bakim onanm hizmeti
verecek olup bina/mesken icerisindeki baglanti(lar)dan ve modem ve diger Cihaz ayarlarndan sorumlu degildir.
Bina/mesken ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak yapimi ile bakirm ve onarimi
ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE'nin bu konudaki yukumlaligunt yerine getirmemesi nedeniyle meydana
gelecek aksakliklardan dolay TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

415. TURK TELEKOM tarafindan kullamm amaciyla verilen Cihaz'lann anzalanmasi halinde ABONE tarafindan
isbu Sozlesme'nin aynlmaz bir parcasi haline gelen ve Cihazin teslimi ile ABONE'ye verilecek olan formlarda/
taahhutnamelerde ve/veya www.turktelekom.com tr adresinde belirtilen surecler izlenecektir.

4.16. ABONE, saglanan Hizmet’i ve Hizmet’e yonelik Cihaz’1 Sozlesme sartlari ve amacina, yiiriirliikteki yasal ve
idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimli olup bunlan ticari ve baska bir amagla kullanamaz,
liciincu sahislara sunamaz. ABONE, Hizmet'i sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglanti
adresi disinda lg¢tincii sahislara kullandiramaz.

417. Devre’'nin/numaranin bagli olacagi Cinaz'lann ilgili idari otoriteler tarafindan onaylanmis olmasi gerekmektedir.
TURK TELEKOM, gerekli hallerde Cihaz'lann teknik vasiflanm kontrol edebilir. ABONE, Cihaz'lann kontroltne izin
vermek ve gerekl kolaylig gostermekle yukumlidur. Onaysiz kullanilan Cihaz'lardan kaynaklanan aksakliklardan
TURK TELEKOM sorumlu olmadig) gibi, bu Cihaz’lann kullanimi sebebiyle TURK TELEKOM'un ugradigl 7arar da
ABONE'den talep edilecektir.

418. TURK TELEKOM'un teknolojik gelismeler paralelinde Hizmette ve/veya teknik hizmetlerde ve/veya
Hizmet'in sunumuna iliskin Cihaz'da, yapisal degisiklikler de dahil olmak Uzere degisiklik yapma hakki saklidr.
TURK TELEKOM’un teknik hizmetlerde yapacag: degisikliklerden dolayi ABONE’nin kullandigi Cihaz ile ilgili
degisiklik gerektiginde, Kampanya sartlan ve Hizmet kosullan sakl kalmak kaydiyla, yeni Cihaz temininden
ya da degisiklik bedelinden ABONE sorumludur. TURK TELEKOM'un kendisi tarafindan saglanan Cihaz'lardan
kullamm bedeli alma ile kullamm bedeli sartlarinda degisiklik yapma ve herhalde Cihaz' degistirme hakki saklidir.
419. ABONE, TURK TELEKOM'un bilgisi disinda Hizmet’e iliskin erisim hiz1 ve/veya erisim hatti lizerinde ve/
veya Hizmet’in verilebilmesi icin gerekli olan Cihaz’lar iizerinde, TURK TELEKOM’un verdigi Hizmet'i etkileyecek
ek ve/veya degisiklikler yapamaz. Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, Devre kapatilabilir,
ek ve degisiklikler kaldinlabilir. Bu durumda, ABONE, TURK TELEKOM’un sorumlu olmadigim, ticiincii kisiler
tarafindan TURK TELEKOM’un sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tiirli
masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.20. TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislan sebebiyle, maddi ve/
veya manevi herhangi bir zarara ugramamak icin zararli yaziimlara karsi antiviriis (viriis koruyucu), antispam
(istenmeyen mesaj engeli), firewall (giivenlik duvar) gibi programlar ile Cihaz’lar icin gerekli giivenlik tedbirlerini
almak ve / veya ayarlarim yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE nin ve/veya Uctnci kisilerin
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ugrayacagn zararlardan TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu olmayacakti. ABONE, gerekli duyurular ile
internetin glvenli sekilde kullammina iliskin dnerilere, Ucretli/Ucretsiz glvenlik hizmetlerine www turktelekom.com.
tr adresinden ulasabilir.

4.21. Hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet’in
mutat kullamim diizeyinin ¢ok lizerinde oldugunun tespiti durumlarinda ABONE'ye bilgi verilerek Hizmet'in
sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir. Bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icerisinde miidahale
edilmesi gereken hallerde TURK TELEKOM tarafindan ABONEye bilgi verilme zorunlulugu aranmayacaktir.
4.22. ABONE, Hizmet'i ilgili tesisata, sisteme ve techizata zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve korumak
zorundadir. ABONE sisteme, tesisata ve/veya techizata verdigi zaran gidermekle ve bu baglamda,
gerceklestirilmesi gereken degisiklikler nedeniyle yapilacak masrafi ve tahakkuk ettirilecek licretleri 6demekle
yukumludir.

4.23. ABONE, Sozlesme’nin ve/veya ilgili Form’un herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, TURK TELEKOM’a
ait veya TURK TELEKOM tarafindan sunulan ve iadesi gereken Cihaz1 tam ve saglam olarak iade etmekle
yiikiimliidiir. ABONE Cihaz’lari, ABONE’ye Cihaz'in teslimi ile verilecek olan formlarda/taahhiitnamelerde ve/
veya www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan siireler iginde belirtilen Hizmet Kanallarina iade edecektir.
ABONE, iadesi gereken Cihaz'in kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi herhangi bir sebeple aynen
iadesinin belirtilen siirede miimkiin olmadigi hallerde tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak TURK TELEKOM
tarafindan rayi¢ bedel ilizerinden fatura edilecek tutari veya Cihaz rayi¢ bedelini ve S6zlesme kapsaminda,
TURK TELEKOM kayitlarina gére dogmus biitiin bor¢lan 6demekle yukiimludiir.

4.24. ABONE, Sozlesme'den dogan hak ve yukumluluklerini ancak TURK TELEKOM'un belirledigi sartlarda tgtncu
gercek ve/veya tizel kisiye TURK TELEKOM’un onayi ile devredebilir.

4.25. TURK TELEKOM, teknik alt yapinin imkan verdigi 6lcude ve ABONE nin Turkiye Cumhuriyeti sinirlan icerisinde
yerlesim yeri degisikligini belgelendirmesi kaydiyla ABONE'nin nakil talebini degerlendirir.

4.26. Ulusal numaralandirma plamnda degisiklik yapilmasi veya Muchir Sebeplerin ya da Umulmayan Haller'in
varligl halinde, TURK TELEKOM, 1 (bir) ay éncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydiyla, Hizmet'e iliskin numarayi
degistirebilecektir.

4.27. TURK TELEKOM, erisim hizinin s6z konusu oldugu Hizmetlerde, bilgi alisverisinin belirtilen hizda saglanmasini
degil, baglantinin belirtilen hizda gerceklestirilmesini taahhut etmektedir.

4.28. Sozlesme hiikiimleri ABONE’nin 1 (bir) ay dncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, TURK TELEKOM
tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir. ABONE'nin, yapilan esash degisiklikleri kabul etmemesi
halinde, Sozlesme’nin fesih tarihine kadar birikmis borclarini 6demesi kaydiyla herhangi bir tazminat ddemeden,
1(bir) ay icerisinde Sozlesme'’yi tek tarafli olarak feshetme hakki bulunmaktadir

4.29. Isbu Sozlesme, kurulmasiyla birlikte, Taraflar arasinda akdedilmis olan ve ABONE’nin onay verdigi énceki
abonelik sdzlesmesinin yerine gecer ve 6nceki abonelik sdzlesmesine konu her bir Devre/numara acisindan isbu
Soézlesme hukumleri ayn ayn uygulama alani bulur. isbu Sézlesme’nin Taraflar arasinda akdedilmis olan énceki
abonelik s6zlesmesinin yerine gegcmesi, Taraflar'in onceki abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan basta abone
olunan Tarife’ye iligskin 6zel yikiumliliikleri ile alacak (faiz ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklan olmak
tizere hicbir hakkini ve/veya yiikiimliiliigiini ortadan kaldirmaz.

4.30. Taraflar, Taahhttnamelerin, ilgili Devre/numaraya iliskin Form/Form’larin, abonelik islemlerine iliskin Form ve
belgelerin bu Sozlesme’nin Eki ve aynlmaz parcasi oldugunu kabul ve beyan eder.

5- MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. ABONE, faturada belirtilen tahsilatina aracilik edilen hizmet lcretleri de dahil tiim iicretleri faturada
belirlenen son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimlidiir. TURK TELEKOM, ABONE 'yi oncesinde bilgilendirmek
kaydiyla, faturanin son 6deme glnunu degistirme hakkina sahiptir. Aboneligin baslachg tarihten sonraki ilk fatura
déneminde, kismi kullanim licreti de faturaya yansitilacaktir.

5.2. Herhangi bir faturaya ait alacagin TURK TELEKOM tarafindan tahsili, ABONEnin daha onceki fatura
donemlerine ait 6denmemis bor¢lannin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE, dnceki dénemlere
ait licretlendirilmemis Hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki dénem faturalarina yansitilabilecegini kabul
eder.

5.3. ABONE'ye faturasi, talebi dogrultusunda posta, SMS veya elekironik posta ile son 6deme tarihinden énce
gonderilir. Ayrica teknik altyapr ve sartlann uygun olmasi halinde, ilgili mevzuat kapsaminda ABONE lere fatura
UBL formatinda iletilebilir. Fatura bilgisinin elektronik posta veya SMS ile gonderilmesi durumunda gonderim
son odeme tarihinden en az 7 (yedi) gln 6nce ABONE'ye ulasacak sekilde yapilir. ABONE tarafindan herhangi
bir fatura gonderim tercihi yapilmamasi veya tercih edilen génderim seklinin gecersiz olmasi halinde (e-mail
adresinin olmamasi vb.) ABONE'lere fatura SMS ile gonderilecekti. ABONE fatura gonderim tercihini Hizmet
Kanallan Uzerinden istedigi zaman degistirebili. ABONE'nin kullandigl elektronik posta servisi kaynakl sorunlar da
dahil TURK TELEKOM 'dan kaynaklanmayan teknik nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan ve SMS’lerin ABONE'den
kaynaklanan nedenler ile ABONE'ye ulasmamasindan TURK TELEKOM sorumlu tutulamaz. Fatura bedelinin,
TURK TELEKOM tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde, faturalandirma
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sonraki donemlerde yapilarak génderilebilir. ABONE, 6demelerini faturamin kendisine ulasmasini beklemeksizin
yapmakla ylikiimlidiir. ABONE fatura bilgilerini Hizmet Kanallan'ndan égrenebilecektir.

5.4. ABONE, fatura tutarlarim, faturada belirtilen 6deme noktalarina édeyecektir. ABONE, mevzuata uygun
olarak gdnderilen faturasi ulasmadiysa, fatura bilgileriniilgili Hizmet Kanallan araciigiyla veya TURK TELEKOM
tarafindan duyurulan anlasmali banka, kurum veya diger 6deme kanallarindan 6grenmeyi, 6demeyi ve bu
sebeple herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini kabul ve taahhiit eder. Faturada yer alan son 6deme tarihinden
sonra gerceklesen ddemeler icin, ABONE, licretlerin zamaninda ve usuliine gére 6denmemesi nedeniyle
faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedelinden sorumludur.

5.5. TURK TELEKOM gerekli alt yapiyi kurmasi halinde, ABONE'nin aldign tim Hizmetler icin tek fatura
duzenleyebilecektir. Birden fazla Hizmet icin tek fatura dizenlenmesi halinde, faturada Hizmetler'in bedeli ayn ayn
gosterilecektir.

5.6. Faturaya itirazlar yazih ya da kalia1 veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilan itirazlar ABONE’nin ddeme
yiikiimliliigini ortadan kaldirmaz. TURK TELEKOM'un bu nedenle geciken odemeye, son ddeme tarininden
itibaren faiz uygulama hakki sakhdir. Faturaya iliskin tum itirazlar incelenecek ve intiyac olmasi halinde ABONE'den
ek belge, bilgi, evrak talep edilebilecektir. ABONE'nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi halinde
ise ABONE'ye iade gereken tim hallerde, ilgili tutar muteakip faturalardan mahsup edilir. Ancak, ABONE’nin
talebi ve nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasi halinde talebine
istinaden iade yapilir.

Fatura itirazimn TURK TELEKOM kayitlannda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti suresine iliskin
olmasi halinde Ucret iadesi yapilmaz. Bu kural, isbu Sozlesme kapsamina giren tum Hizmet ve Devreler/numaralar
acisindan gecerlidir.

5.7. ABONE tarafindan fatura tutarinin son odeme tarihinde odenmemesi halinde, TURK TELEKOM, son odeme
tarininden itibaren asgari 10 (on) gun icerisinde sozlesmeye konu Hizmetleri ve Uzerine kayith diger hizmetleri
ABONE'yi bilgilendirerek (kisa mesaj, arama veya sesli yanit sistemi yontemlerden birinin kullamlmasi) gelen ya
da giden aramaya engelleyerek kisitlamaya ya da durdurmaya ve sozlesmeyi tek tarafli feshetmeye ve adina yeni
abonelik yapmamaya ve yasal takip streci baslatmaya yetkilidir. ABONE, yasal takip siireci baslatilmasi durumda
anapara borcuna ek olarak faiz, avukatlik ticreti dahil tiim masraflarn 6demekle yiikiimliidiir. ABONE tarafindan
tum borcun 6demesi yapildiktan sonra en gecg yirmi dort saat icinde Hizmet'in sunumuna devam edilir.

5.8. ABONE, 6denmemis faturalan nedeniyle Hizmet'in kisitlanmasi/durdurulmasi durumunda www.
turktelekom.com.tr adresinde belirtilen giincel acma-kapama iicretini TURK TELEKOM’a ddeyecegini ve bu
bedelin TURK TELEKOM tarafindan Hizmet’in kisitlanmasini/durdurulmasim takiben diizenlenecek faturasina
yansitilacagim kabul eder. TURK TELEKOM tarafindan, ABONE'nin faturasini ddememesi nedeni ile Hizmet'in
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk acma-kapama islemi
icin ABONE’ye herhangi bir ad altinda Gcret yansitilmaz.

5.9. Gerekli kosullann olusmasi halinde TURK TELEKOM'’un tedbiren kisitlamaya gittigi durumlar ile Hizmet’in
iptal edilmedigi ancak borcundan dolay! kisitlandigi durumlar, TURK TELEKOM’un Hizmet’e/Tarife’ye/
Kampanya’'ya gore almasi gereken aylik/yilik (licretleri almasina engel degildir. ABONE istegiyle veya
borcundan dolayr Hizmet'in belirli bir siire durdurulmasi halinde ise, ABONE'ye Hizmet/Tarife/Kampanya
uicreti, durdurulan siire boyunca yansitilmayacaktir. Ancak ABONE bu siirede Cihaz veya Cihaz kullamm {icreti
ve Tek Seferlik Ucretler’den sorumlu olacaktir.

5.10. ABONE 'ninyararlandig Hizmetler'in birveya birkacindan kaynaklanan borclann ¢dememesive/veya elekironik
haberlesme scktorinde faaliyet gosteren diger isletmecilere ve/veya Turk Telekom grubu sirketlerine borclanm
odememesi durumunda, abonelik basvurusundaki ve aboneligin devami boyunca ilettigi Hizmet talepleri, ancak
ABONE'nin bakiye bor¢lanmin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra TURK TELEKOM tarafindan degerlendirmeye
alinacaktr.

5.11. TURK TELEKOM, Sézlesme devam ederken herhangi bir zamanda, tahsilat riski gordiigii ve/veya hukuka
aykirt ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet’in mutat
kullamim dizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti hallerinde, ABONE’ye bilgi vererek fatura tarihinden once
belirlenen miktardaki bedeli ABONE'den giivence, depozito, teminat, avans ve/veya ara 6édeme adi altinda
talep edebilir. ABONE’nin édeyecegi fatura tutar, ara 6deme tutarlarinin diisimiinden sonra kalan aylik borg
tutarim belirtecektir.

5.12. KDV, OIV gibi vergiler, harg, resim ve benzeri mali yiiktimliliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmas:
ve/veya bu ve benzeri kalemlere iliskin yeni mali ylikiimliiliiklerin getirilmesi hallerinde giincel tutarlar, Hizmet/
Tarife licretlerine veya Tek Seferlik Ucret’lere yansitilabilecektir. S6z konusu degisiklikler, TURK TELEKOM
tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi ilizerinden duyurulacaktr.

5.13. TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sézlesmeler ile s6zlesmeler kapsaminda
verilen Hizmetler igin vergi, resim, har¢ ve fonlar yasal ve idari diizenlemelerin yiikumli kildigi Taraf'¢ca
karsllanacaktlr Yasalarla béyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise ABONE tarafindan karsilanacaktir.
Damga vergISI TURK TELEKOM tarafindan beyan edilerek 6denecek ve TURK TELEKOM tarafindan 6denen
damga vergisinin tamami1 ABONE’ye fatura edilecektir.
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6- SOZLESME’NIN SONA ERMESi ve SONUCLARI

6.1. TURK TELEKOM, Sézlesme’nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz olmak

lizere, ABONE’nin Sézlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda, ABONE'yi bilgilendirerek

ya da ABONE'ye bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icinde miidahale edilmesi gereken hallerde re’sen,

kanundan ve Sozlesme’den dogan haklan sakli kalmak kaydiyla Sozlesme'yi ve/veya ilgili Form’u feshetme

hakkina sahiptir.

6.2. Asagidakilerle sinirli olmaksizin ve ozellikle :

(i) SOzlesme’nin tanzimi sirasinda ve/veya abonelik stresince ABONE tarafindan verilen belge ve bilgilerin eksik,

sahte veya yanbs oldugunun ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin guncel olmadiginin tespit edilmesi,

(i) ABONE tarafindan Hizmet'in istem disi elektronik posta (spam), sesli, yazil veya gorantuld ileti vb. génderilecek

sekilde kullamldiginmin tespit edilmesi,

(iii) ABONE tarafindan Cihaz'lann Sozlesme’ye aykin kullanilmasi, onaysiz Cihaz kullanilmasi, yaziim ve donanimda

degisiklik yapilmasi veya standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya Cihaz'lann virls yaymasi,

(iv) ABONE tarafindan Hizmet'in/Cihazin kotl niyetle, ticar bir gaye ve/veya kazanc elde etmek amaciyla

kullanilmasi yine bu amagla ¢linct sahislara kullandinimasi, Sézlesme konusu Hizmet disinda baska bir amacla

kullanilmasl, baglanti adresi cisinda kullanmlmasi ve/veya 3. sahislara kullandinimasi,

(v) ABONE tarafindan aboneligin TURK TELEKOM'un onay1 olmadan devredilmesi,

(vi) Talep edilen teminat ddemesi/ara ddemelerin ABONE tarafindan yapilmamas,

(vii) Fatura tutannmin son 6deme tarihinde 6denmemesi,

(viii) ABONEnin Tuketici olmamasi halinde aktifleri icin kayyum tayin edilmis, iflasina yahut tasfiyesine karar verilmis

olmas,

(ix) Hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir suphenin bulunmas! ve/veya Hizmet'in

mutat kullamm duzeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti, i

(x) ABONE'nin dolandirmaya yonelik veya aboneliklerini suistimal eden uygulamalar basta olmak uzere TURK

TELEKOM'un zarar riskini doguran eylemleri nedeniyle TURK TELEKOM'un zararina sebep olmasi veya TURK

TELEKOM'un alt yapisina ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve kullanimlar yapmasi halinde:

TURK TELEKOM, ihlalin niteligine gore;

(i)simrh sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme, (ii) Abone’nin diger hatlarina kisitlama veya

durdurma vb. islemler uygulama, (iii) Hizmet’in sunumunu gegici olarak veya tamamen durdurma, (iv) Hizmet’i

kisitlama, (v) teminat 6demesi/ara ddeme talep etme, (vi) S6zlesme’yi ve/veya ilgili Form'u feshetme, (vii)

ABONE adina yeni abonelik yapmama, (viii) bazi servislerin kullammini engelleme, (ix) Herhangi bir zamanda

ABONE’nin abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kurum

ve kuruluslara basvurarak degerlendirme yapma, (x) Servislerden yararlanma talebini reddetme (katma degerli

servisler vb.) ve (xi) Yasal takip siireci baslatma, haklarina sahiptir.

Yukanda belirtilen hallerde, ABONE makul bir stire 6nceden, SMS, IVR, Cagn Merkezi, E-posta, web sitesi de dahil

olmak Uzere cesitli mecralar aracibg ile inlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde yukanda

belirtilen yaptinmlann uygulanacagi konusunda uyanlabilir ve bilgilendirilebilir. ABONE’nin uygulanan yaptinmlara

iligkin tazminat hakki bulunmamaktadir. Bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icerisinde miidahale
edilmesi gereken hallerde TURK TELEKOM’un, ABONEye bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

6.3. ABONE’nin TURK TELEKOM'dan almakta oldugu Hizmet e liskin aboneligini devretmesi, Devre'sini/numarasini

bir bagka isletmeciye tasimas) durumunda s6z konusu Devre/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili Form

ve/veya Sozlesme, TURK TELEKOM'un tiim haklar sakl kalmak Uzere kendiliginden fesholur.

6.4. TURK TELEKOM'’un teknik sebeplerle hizmet sunmasinin miimkiin olmadigi hallerde TURK TELEKOM

ABONE'yi bilgilendirerek Taraflar'in S6zlesme’den dogan haklan sakli kalmak kaydiyla S6zlesme’yi feshetme

hakkina sahiptir.

6.5. Sﬁzlesme nin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde; ABONE yasalarda yazili bilcimle vergileri ve

mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu tiim licretleri ve o zamana kadarki kullamm licretlerini ve varsa diger

bor¢larim TURK TELEKOM tarafindan belirtilen siire icinde 6demekle yiikimludiir.

6.6. Sozlesme’nin/Form’un herhangi bir sebeple sona erdirilmesi/iptal edilmesi tizerine, ABONE, isbu Sézlesme

kapsaminda yararlandig1 her tirlii Hizmet agisindan bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik 6deme

talimatini/talimatlarim iptal ettirmekle yukiimlidiir.

6.7. ABONE, her bir Devre/numara icin aynca yapilmak tzere, TURK TELEKOM'a bildirmek kaydiyla aboneligini her

zaman ucretsiz olarak sona crdirebilir;

ABONE, Abonelik Sozlesmesi'ni feshetmek istedigi takdirde bu talebini a)TURK TELEKOM'a ya da adina Sozlesme

yapmaya/islemlerini yuritmeye yetkili temsilcisine yazil olarak yapmak b) Teyit edilmis olmak kaydiyla TURK

TELEKOM'un faks numarasina imzali olarak gondermek c) Glvenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen

metinler kullanmak ¢) e-Devlet Kapisini kullanmak d) TURK TELEKOM'un ¢evrimici islem merkezini kullanmak e)

TURK TELEKOM'da kayith elektronik posta adresini kullanmak f) TURK TELEKOM musteri hizmetlerini kullanmak g)

Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak sureti ile TURK TELEKOM a iletir. TURK TELEKOM,

fesih taleplerini ABONE'nin kimlik belgesini, kimlik bilgilerini kontrol ederek ya da ABONE’nin kimligini dogruiayarak
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isleme alir. TURK TELEKOM, fesih bildiriminde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort
saat icinde fesih talebinin alindigl bilgisini Abone’ ye iletir/verir ve ucretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte Hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.

TURK TELEKOM, ABONE'nin fesih talebinin kendisine ulastigl tarinten itibaren 7 (yedi) gun icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden birini kullanarak Abonelik
Sozlesmesi'nin feshedildigini ve varsa mulkiyeti TURK TELEKOM'a ait veya TURK TELEKOM tarafindan sunulan ve
jadesi gereken Cihaz'lann iade edilmesi gerektigi bilgisini ABONE ye iletmekle yakimludur. Fesih isleminden sonra
ABONE'nin borcu olmas halinde TURK TELEKOM geri kalan alacaklan icin ABONE'nin fesih talep tarihinden sonra
en gec dort ay icinde son faturay! génderir. Bu sUre simin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten
dogan faturalar icin gecerli degildir Son faturanin suresi icerisinde 6denmemesi halinde yasal takip éncesinde
ABONE'ye bilgilendirme yapilir.

6.8. ABONE'nin TURK TELEKOM'dan aldigl tum Devreleri/numaralan iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir
Devre/numara kalmamasi durumunda, isbu Sozlesme de son Devre’nin/numaranin iptal edildigi tarihte herhangi
bir ek talepte/bildirimde bulunulmaksizin kendiliginden sona ermis sayilacaktir. Ancak ABONE'nin her bir Devre/
numara i¢in ayn Sozlesme imzalamasi halinde, ilgili Devre/numaranin iptali bagl oldugu Sézlesme’nin sona ermesi
anlamina gelecektir. Bu durumda, Taraflar, TURK TELEKOM kayitlarina gére dogmus ve dogabilecek tiim borglan
odemekle ylikimliidiir.

7- UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

Isbu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda, TURK TELEKOM kayitlan esas alinacak olup, ABONE
ile TURK TELEKOM arasinda isbu Sézlesme kapsaminda ortaya ¢ikacak butun uyusmazliklann ve sikayetlerin
giderilmesi icin TURK TELEKOM tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozum
Mekanizmasi Uzerinden basvuru vapilabilir.  Ayrnca her yil Ticaret Bakanbg tarafindan ilan edilen degere kadar
olan ihtilaflarda, Tlketici’nin yerlesim yerinin bulundugu veya Tuketici isleminin yapildig yerdeki Tuketici Hakem
Heyetlerine, stz konusu degerin Uzerindeki intilaflarda ise Tuketici'nin yerlesim yerinin bulundugu yer Tuketici
Mahkemeleri ve Icra Dairelerine de basvurulabilecektir. ABONE'nin Tuketici olmamasi durumunda ise s6z konusu
uyusmazhklarnn giderilmesinde Sézlesme'nin kuruldugu yer, Sozlesme’ninifa yeri ve davalinin ikametgahi (merkezi)
mahkemelerive icra daireleri munhasir olarak yetkilidir Ayrica, Tuketici olmayan ABONE ile TURK TELEKOM arasinda
Hizmet'e yonelik olarak akdedilecek 6zel protokolde munhasir yetki maddesine yer verilmis ise ozel protokolden
ve/veya Ozel protokole konu projeden/Hizmet'ten kaynaklanan her turld uyusmazlbgin giderilmesinde sdz konusu
yetki maddesi hukmU gecerli olacaktir.

8- SOZLESME’NIN SURETI, TARIHI ve IMZALANDIGI YER
Isbu Sozies,me ash TURK TELEKOM ‘da muhafaza edilmek, 1(bir) ntsha olarak sureti ABONE'ye verilmek Uzere

2}./99/ 2oz tarihinde .. MENDELES . TEJSST:L..,,H,S,,..,,, .............................................................................................. 'de
kurulmustur.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ADINA ABONE/Yetkili
iMmza Ad Soyad/Unvam iMmza

S

Kaan AKTAN Umit ONAL

Bir nushasini elden teslim aldim.

TR - et

»444 5 444 | turktelekom.com.tr




