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IRTIBAT BILGILERI

CepTelefonu: O[S [I[RIHSISSAR]  inivatetefonuLo] [ [ T [ T T T [ ]
Faks: ol TTTTTTTIT]

eposta: L L I LT LTI T I T
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FATURA TERCIHLERI (Asagidaki secencklerden sadece birini secebilirsiniz )
E E-Posta ile E-Fatura D SMS ile E-Fatura D Basih

D Gorme Engelli Miisteriler igin Fatura Bilgilendirme D Aynntih Fatura (Aynntib faturanin basil gonderimi Uicrete tabidir)

Seciminize bagl olarak basil fatura adresi baglanti adresinden, e-fatura veya SMS fatura gonderilecek iletisim bilgisi
irtibat bilgisinden farkli ise alttaki bilgileri doldurunuz

Coptaictong,— Pos2Adest/ [ OO 00000 O0OC000000
I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE e e e EEEn
postakodu:L | 1L L 1 ice: I I I v IO

Hicbir fatura tercihinin isaretlenmemesi veya gecersiz bir tercih yapilmas: (e-posta olmamast...vs)
durumunda aboneye SMS ile fatura gonderilecektir.

STATIK IP (Statik IP hizmeti ayrica iicretlendirilir.) Xlistiyorum [ Jistemiyorum
GUVENLI INTERNET HiZMETI AILE PROFILI

Glvenli Internet Aile Profilinde devam etmeniz durumunda  dilerseniz
asagdaki seceneklerden bir ya da birkacin isaretleyerek bu sitelerin ve

|:| AILE PROFILI iISTEMiIYORUM uygulamalann da filtrelemeye dahil olmasini saglayabilirsiniz.
Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu karanyla internet [|Oyun site ve Uygulamalan

aboneliginiz,  “Aile  Profili'nde  baslatilacaktr. [ ]Sohbet Site ve Uygulamalari

Aboneliginize aile profilinde baslamak istemiyorsani/ DSosyal Medya Site ve Uygulamalan

yukanda yer alan kutucugu isaretleyiniz D COCUK PROFiLI

Cocuk profili istiyorsamz yukandaki kutucugu isaretleyiniz

Alle profilinde Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu tarafindan zararl olarak belirlenen internet sitelen ve IP adreslerine
ensilernemektedir. Profil seciminizi dilediginiz zaman kolaylikla degistirebilirsiniz. Guvenli internet ile ilgili daha detayh bilgi icin
https:/www turktelekomguvenlik com/urunler/bireysel/guvenli-internet-hizmeti/kisaca linkini ziyaret edebilirsiniz.

STH iCIN GORUSME YONLERI

Hattimz sehir ici, sehirler aras), uluslararasi yénlere goriismeye aciktr. Liitfen kapal olmasimi istediginiz yonleri belirtiniz.
I:’ Sehir ici D Sehirler arasi |:| GSM aramalan D Uluslararasi aramalar

Talep ettiginiz diger tercihleri belirtiniz;

DBana ozel firsatlann/tekliflerin  iletilmesine ve

D Hattirm 900'li hat aramalanna agmak istiyorum. paza:rrrl]ama, tahsilat ve misteri memnuniyetinin
™ cmakisti Olclilmesi amaciyla abonelik, konum, iletisim ve

DHatt'ml 888}1_ UM A 1'sh.yorum. kullamm bilgilerimin ***Tiirk Telekomiinikasyon AS.,
Hattimi 898'li hat aramalanina agmak istiyorum. TTNET AS., TT Mobil iletisim Hizmetleri AS. ve diger TT
I:IArayan numaralan gonﬂnek |st|yorum grup $'|rket|.er| (Net Ekran 3 TEiEViZyon ve MEdya
. o . Hizmetleri AS., Net Ekran 11 Televizyon ve Medya
Yaptigim aramalarda numaram gériinmesin. Hizmetleri AS., TT Odeme Hizmetleri AS., TT Ventures

|:| Rehberlik hizmetleri kapsaminda ad soyad, telefon Proje Gelistirme AS., TT Satis ve Dagitim Hizmetleri
numarasi ve adres bilgilerimin iznimi geri almadigim AS., TT Finansman AS., Sebit Egitim ve Bilgi
surece rehberlik hizmeti sunan firmalarla ve TCKN Teknolojileri AS.) arasinda paylasilarak islenmesine izin
bilgime sahip lclincli taraflaa (banka ve finans veriyorum.
kuruluslan, varlik yénetim sirketleri, avukatlik biirolan, DTarifem kapsaminda sahip oldugum kullamm
belediyeler, is ortaklan ve tedarikciler tarafindan haklanmin disinda olan yonlere dogru yapacagim
yapilacak sorgulama neticesinde) paylasilmasina izin lcretli aramalarda c¢kacak bilgilendirme anonsu
veriyorum. kapatilsin.

|:|Ileti$im bilgileim  kullamlarak kayith  tiim I:ITI'NEI' AS tarafindan bana 6zel firsatlann/tekliflerin
aboneliklerim icin TTNET A.S. tarafindan hizmetlerin, iletilmesine ve pazarlama, tahsilat ve miisteri
drtinlerin, kampanyalann ve tekliflerin pazarlanmasi memnuniyetinin dl¢lilmesi amaciyla abonelik, konum,
ve tamtim amaayla haberlesme yapilmasina izin iletisim ve kullamm bilgilerimin TTNET AS. tarafindan
vermiyorum. islenmesine izin veriyorum.
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1-TARAFLAR

Isbu Cerceve Abonelik Sozlesmesi (Abonelik Sozlesmesi/Sozlesme), merkesi Gayrettepe Mahallesi
Vefa Bayin Sokak No:2 Kat3 Besiktas ISTANBUL adresinde yer alan 0859049187200014 Mersis
Numarall TTNET AS. (“TTNET”) ile Sozlesme'nin ilk sayfasinda bilgileri bulunan gercek veya tazel kisi
talep sahibi (“ABONE”") arasinda kurulmustur. isbu Sozlesme'de TTNET ve ABONE, birlikte "Taraflar”
olarak anilacaktir.

2-TANIMLAR

Altyap: Saglayici: Aksi 6zel olarak belirtilmedikge Turk Telekomunikasyon A.S.'yi (“Turk Telekom®),
Asim Ucreti: Tarile/paket kapsaminda kullanim miktar sinirli hizmellerin bulunmasi ve kullanim
miktannin asilmasi halinde uygulanacak tarife/paketin dakika basina dusen Ucreti,

Cihaz: Hizmel'in verilmesine olanak saglayan techizat, ekipman ile bunlarla sinirli olmamak uzere IPTV
alicisini, bilgisayar, tablet, mobil telefon, dect telefon, kablolu telefon, cep telefonu, FCT, modemler
dahil olmak tGzere kablolu veya kablosuz uzaktan haberlesme sistemlerinden birine baglanarak kurulum
gerektiren elektronik cihazlar vb. tim elektronik aygrtlan,

Cografi Numaralar: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralarn,

Glivenli Internet Hizmeti: ABONE lerin talebi Uzerine, Ucretsiz olarak sunulan cocuk ve aile profilinden
olusan hizmeti,

Hizmet(ler): TTNLCT tarafindan ABONL 'lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve
isbu Sozlesme'de aynca belirtilen 6zellikleri tammlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin tamunt
ve/veya her birini,

Hizmet Kanallan: TTNET tarafindan belirlenen yiz yiize sahs noktalan, cagn merkezi. kurumsal internet
sitesi olan www.turktelekom.com.tr, cevrimici online islemler merkezi, dijital/interaktif kanallar ve IVR
(Sesli Yamit Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi TTNET tarafindan belirlenerek musterilerin hizmetine
sunmak igin kurulmus/kurulacak kanallann her birini veya hepsini,

IPTV Hizmeti: IPTV Platformu Gzerinden ABONE ye saglanan Hizmetler,

IPTV Platformu: Kanallar, istege bagl hizmetler, etkilesimli hizmetler, gelecekte gelistirilebilecek Kisisel
video kaydi ve bunlarla simirh olmayan gelisen teknolojik sayisal hizmetlerin genisbant baglantil IP
(Internet Protokolu) uzerinden dogrudan kullanicya iletilmesini saglayan sistemler butuntnu,

Internet Hizmeti: Bakir ve fiber erisim hatti Uzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/yukleme hizlanmn duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL, VDSL, fiber vb.
asimetrik servisleri,

Kampanya: Hizmetler'in, ilave edimler dahil ozel sartlarla ve belirli bir stre icin sunulmasini,

Katma Degerli Servis(ler): Hizmetler'e ilave, farkl veya yeniden yapilandinlmis nitelikte olan, TTNET'n
kendisinin veya Gguncu kisiler araciigiyla, Hizmet Uzerinden ve/veya Hizmet'in yaninda ABONE'ye
sunacagl diger Ucretli/Ucretsiz Hizmetler,

Kisisel Veriler: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tuzel kisilere iliskin butun bilgileri,

Konumdan Bagimsiz Numaralar: Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler icin
kullamlan numaralan,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nu,

Miicbir Sebepler: Kanuni grev, lokavt. isin yavaslatlmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar,
saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb,, ulasim kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskin, yildinm, ag
dusmesi vb.). yangin veya genel salgin hastalik ve/veya ciddi bulasic hastaliklann bas gostermesi ve
benzeri olaylan,

Sabit Telefon Hizmeti (STH): TTNET tarafindan Turk Telekom'dan Toptan Hat Kiralama yontemiyle
Cografi Numara tahsis edilerek sabit karasal telefon sebekesi Uzerinden ABONE 've telefon hizmetlerinin
sunulmasini,

Tarife: TTNET'In Sézlesme kapsaminda sunacag) Hizmetler ve Katma Degerli Servisler'in karsihg olarak
ABONE'den alacag Ucret ve benzeri degisik tcret kalemleri de dahil olmak uzere farkl adlar altinda
alabilecegi Ucretleri iceren cetveli,

Tek Seferlik Ucretler: Aktivasyon, kurulum, baglant, hat dondurma, nakil, devir, yalin internet devre
hazirlama ucreti, yerinde kimlik dogrulama hizmet Gcreti vb. tek seferlik Ucret kalemlerinden birini veya
birkagini,

Toptan Hat Kiralama (THK): TTNET tarafindan, Turk Telekom sabit telefon sebekesi ve Turk Telekom
tarafindan tahsis edilen cografi numara Uzerinden herhangi bir &n kod cevrilmeksizin sunulan ve sabit
ucreti de igerecek sekilde faturalandinlan temel telefon hizmetlerini,
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Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

Umulmayan Hal/Haller: TTNET'in bir baska kurumdan, kurulustan (Karayollan Genel MudurlGgu,
Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb) aldig hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik,
enterferans ve TTNET'in eylemlerinden kaynaklanmayan ancak UclncU sahislar ile kurum veya
kuruluslann (Karayollan Genel Mudurltigu, Belediye, Elektrik Dagiim Sirketleri, Koy Hizmetleri, insaat
Sirketleri vb.) sebep oldugu ve hizmet surekliligini veya tesisini etkileyen halleri,

Yalin internet Hizmeti: Bakir veya fiber erisim hatti Uzerinden, herhangi bir telefon aboneligi sarti
aranmadan veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yukleme hizlanmin duyurulan hizlara kadar
degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

ifade eder.

3-SOZLESMENIN KONUSU ve SURESI

3.1. Isbu Sozlesme, TTNET tarafindan ABONE'ye sunulan ve sunulacak olan Hizmetlere iliskin Taraflarn karsilikli
haklanm, yetkilerini ve yukumlulklerini duzenlemektedir,

3.2. Isbu Sozlesme, Taraflarca imzalandigi/onaylandig tarihte kurulmus olur ve Taraflardan herhangi biri
tarafindan feshedilmedigi, Sozlesme'de belirtilen sebepler ve/veya yasal duzenlemelerdeki sona erme halleri
gerceklesmedigi strece belirsiz streli olarak yurtirlikte kalr.

4-TARAFLAR’IN HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1. TTNET, sundugu/sunacagl ve ABONE'nin lalep eltigi Hizmeller'den ABONE'nin vararlanmasini saglayacak,
ABONE bu Hizmetler'in karsiig1 olarak Tarife/Kampanya'sinda belirlenen ticretleri ve varsa Cihaz, Cihaz
kullamim licretleri ve Tek Seferlik Ucretleri Sézlesme’de belirlenen sartlarda odeyecektir.

4.2. ABONE’nin Hizmet'in verilebilmesi icin gerekli kosullan saglamamasi (adresin kapali olmasi, adreste 18
yasindan biiyik bir kisinin veya yasada éngériilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis
olmasi, gerekli donamim ve ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi,
Hizmet'in verilmesi icin gerekli olan ve ABONE’nin yiikiimliiligiinde bulunan techizatin, cihazin, yazilimn,
donanimin mevcut olmamasi gibi) sebebiyle Hizmet’ten yararlamlamamasindan TTNET sorumlu degildir. S6z
konusu haller, TTNET'in ilgili Hizmet'e iliskin Tarife/Kampanya Ucretleri ile Cihaz, Cihaz kullamm iicreti ve Tek
Seferlik Ucretler’i almasina engel degildir.

4.3. ABONE, isbu Sozlesme’nin kurulmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, TTNET tarafindan ilgili kurumlara basvurularak bilgi edinilebilecegini, belge ve bilgilerde degisiklik
olmasi durumunda séz konusu degisiklikleri Hizmet Kanallan araciligi ile gerektiginde dayanak belgeleri ile
birlikte TTNET e bildirmeyi, ABONE’nin degisikliklere iliskin TTNET e bildirim yapmamasi durumunda, ABONE
tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin(SMS, elektronik posta adresi vb.) dogru kabul edilecegini, bu
bilgilere dayanarak yapilacak her tiirlii islemin gecerli sayilacagim, ABONE’nin TTNET’e bildirdigi adresine
yapilan tebligatin, iletisim bilgilerine yapilan bilgilendirmelerin gecerli oldugunu ve yasal sonuclarim
doguracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. ABONE, Sozlesme kapsaminda alacagi Hizmetler'e iliskin TTNET tarafindan kendisine baslangicta
ve/veya sonradan verilen ve/veya kendisi tarafindan olusturulan, tek kullammlik sifreler dahil tiim sifreleri ve
kullamar adlanm baskasina kullandirmayacagini, aciklamayacagim, devretmeyecegini, glivenli sekilde
saklayacagini, kullama adlarn ve/veya sifrelerinin nzasiyla ya da nzasi disinda kullanmlmasi nedeniyle
gerceklestirilen tiim islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagim, bu nedenle TTNET ve/veya liclincii
kisiler nezdinde meydana gelen zararlan giderecegini, kullaniai adlan ve/veya sifrelerin Uglincli kisilerce
kullamlmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde TTNET'ten herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacagim, sifrelerinin tclincii kisiler tarafindan kullamldigim tespit eder etmez durumu Hizmet
Kanallan yoluyla TTNET e bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.5. TTNET, Hizmet Kanallan'm ve yapilacak islemleri serbestce belilemeye yetkilidir. ABONE, sifresinin ve/veya
Kisisel Verileri'nin giivenliginden sorumludur. ABONE sifresi ve/veya Kisisel Verileri ile yapilan islemlerde,
TTNET tarafindan uygulanan kimlik dogrulama yéntemleriyle kimligi teyit edilmek suretiyle iletilen bilgilerin
dogru oldugunu, iletilen taleplerin kendi iradesini yansithgim, sonuclari kabul ettigini ve bu islemler icin
TTNET'in herhangi bir sorumlulugu olmadigim kabul ve beyan eder.

4.6. TTNET, taahh(tlt aboneliklere iliskin mevzuat hikiimleri sakli kalmak kaydiyla Katma Degerli Servisler danhil
her tarld Hizmel'te/Tarife'de/Kampanya'da degisiklik veya yenileme yapma ya da Hizmel'i/Tarfe'yi/Kampanya’yi
kaldirma hakkim sakl tutar. Katma Degerli Servisler hakkinda detayli bilgilendirme Hizmet Kanallan Gzerinden
yapilmaktadir.

4.7. TTNET, taahhutlu aboneliklere iliskin mevzuat hukimleri sakl kalmak kaydiyla Hizmet/Tarife/Kampanya
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Ucretlerinde ve/veya Cihaz, Cihaz kullamm Ucreti ve Tek Seferlik Ucretlerde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
TTNET aynca Hizmet/Tarife/Kampanya degisikliginin hangi sartlarda ve bir fatura doneminde kac kere yapilacagini
belirleme hakkim sakl tutar. ABONE, TTNET tarafindan kendisine uygulanacak mevcut Hizmet/Tarife/Kampanya
Ucretleri ve/veya Cihaz, Cihaz kullamim Ucreti ile Tek Seferlik Ucretlerde meydana gelebilecek degisikliklere
www turktelekom.comitr adresi ve Hizmet Kanallan Uzerinden ulasabilecektir. TTNET aynca, Hizmet/ Tarife/
Kampanya, Cihaz, Cihaz kullanim ucreti ve/veya Tek Seferlik Ucretlerde yapilan degisiklikleri, degisiklikler
yururlige girmeden énce, ABONE' lere kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle duyuracaktir

4.8. ABONE, Hizmet Kanallan Uzerinden Tarife/Kampanya degistirme talebinde bulunabilir. Aksine dizenleme
yapilmadikca ABONE'nin Hizmet Kanallan araciig ile Tarife/Kampanya degisikligine iliskin talebini TTNET'e
ulaslirdigi makul sure ilibariyle yeni Tarife/Kampanya aklil edilecek, kisa mesaj, elekironik posta veya arama
yontemi ile ABONE bilgilendirilecek ve aktivasyon itibaryle ABONE nin tercih ettigi yeni Tarife/Kampanya'ya iliskin
TTNET tarafindan belirlenmis ucret uygulanacaktr. ABONF tarafindan Tarife/Kampanya degisikligi yapilan ayin
fatura baslangic tarihinden Tarife/Kampanya degisikliginin  yapildigl tarihe kadar olan doénem eski
Tarife/Kampanya uzerinden, Tarife/Kampanya degisikliginin yapildigi tarihten fatura kesim tarihine kadar olan
donem ise yeni Tarife/Kampanya Uzerinden (cretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, Tanfe/Kampanya
degisikliginin yapildigl ay! takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.

4.9. TTNET, ABONE'yi suresi bir ayl gegen Kampanya'larla ilgili olarak, dahil olduklan Kampanya’nin bitiminden
makul bir stre 6nce Kampanya'nin hangi tarinte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra uygulanacak Tarife
konusunda burada belirtilen yontemlerle simil olmamak Gzere kisa mesaj, clektronik posta, arama veya fatura
yonlemlerinden biri ile bilgilendirir. Taahhul suresi sonunda farkli bir laahhutlu Kampanya'ya/Tarle'ye kayil
yaptirmamig ABONE ler, taahhut stresinin sona erdigi ve taahhutstz fiyatlar Uzerinden Hizmet almaya devam
edecegine iliskin TTNET tarafindan, kisa mesaj veya arama yoluyla bilgilendirilir.

4.10. TTNET, isbu Sézlesme'ye konu Hizmet/Hizmetler agisindan Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
seviyelerine uyacaktr. TTNET, hizmet kalitesinin saglanmasi amaciyla ABONE nin Kisisel Verilerini isleyebilecektir,
ABONE, TTNET'ten kaynaklanan nedenlerle Sozlesme'de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamas
halinde tazminat ve/veya geri ddemeye iliskin prosediire ve bilgilere, Sozlesme kapsaminda ABONE den alinacak
Ucretlere, TTNET'ten aldig Hizmetler'e iliskin sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢OzUm prosedurlne
www turktelekom.com tr adresinden ulasabilecektir.

4.11. Micbir Sebepler veya Umulmayan Haller veya ABONE’lerin veya uclincti sahislann eylemleri veya
ongoriilemeyen acil bakim-onarim calismalan veya yetkili makamlarin uyguladig1 kisitlamalar veya TTNET
faaliyetlerinin gecici siireyle, siirekli olarak durdurulmasi veya TTNET kaynakli Hizmet verilememesi dahil her
tiirlli kesintide; TTNET miimkiin olan hallerde kesintileri ABONE’ye duyuracaktir. TTNET, belirtilen
durumlarda Hizmet'in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen anza ve aksakliklar nedeniyle
Hizmet'in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplanndan da sorumlu degildir.
ABONE, s6z konusu hallerde TTNET'ten herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. Miicbir
Sebepler veya Umulmayan Haller olsa dahi Hizmet'in sunulmasina engel bir durum olmadig, idari
makamlarca bunun agikca yasaklanmadigi ve TTNET tarafindan Hizmet sunuldugu takdirde faturalama
durmayacak ve ABONE’nin fatura 6deme yiikiimliiliigii devam edecektir.

4.12. TTNET'in kusuru nedeniyle Hizmet'in hi¢ veya geregi gibi verilememesi halinde ABONE, tiiketici mevzuatinda
belirtilen secimlik haklanndan birini kullanabilecektir. TTNET'in ABONE'ye Cihaz temini de iceren bir hizmet
sunmasl halinde, Cihaz'in Ureticisi ile birlikte TTNET de Cihaz'in garanti kapsamindaki ayibindan sorumlu olacakdr.
Hizmet'in ayipli oldugunun tespit edilmesi halinde, ABONE bedel iadesi veya ayip oraninda indirim yapilmasini
talep edebilir. Cihaz'in ayipl oldugunun tespit edilmesi halinde ise ABONE tiiketici mevzuatinda belirtilen secimlik
haklardan duruma uygun olan hakkini kullanabilecektir.

ABONE'nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi tzerine, ABON E'ye iade gereken tiim hallerde:
ilgili tutar muteakip faturalardan mahsup edili. Ancak ABONE’nin talebi ve nakit iade icin gerekli bilgi ve
belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasi halinde talebine istinaden iade yapilir.

4.13. | INE |, sadece bina/mesken ankastresine kadar olan kisimdaki hat anzalannda bakim onanm hizmeti verecek
olup bina/mesken icerisindeki baglanti(lar)dan ve modem ve diger Cihaz ayarlanndan sorumlu degildir. ABONE,
TTNET'in sundugu bakim onanm hizmetleriyle ilgili bilgilere www turktelekom.comtr adresinden ulasabilecektir.
Bina/mesken ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak tesisi, yapimi ile bakinm ve
onanmi ABONE'nin sorumlulugundadir. ABONE'nin bu konudaki yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolay1 TTNET sorumluluk kabul etmez.

4.14. TTNET tarafindan kullamm amaayla verilen TTNETe ait veya ABONE mulkiyetinde olmayan TTNET[
tarafindan sunulan Cihazin anzalanmasi halinde, ABONE tarafindan isbu Sozlesmenin aynlmaz bir parcasi haline

gelen ve Cihazin teslimi ile ABONEye verlecek olan formlarda/taahhutnamelerde ve/veya
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www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen surecler izlenecektir,

4.15. TTNET tarafindan kullanim amaayla verilen Cihaz'lann anzalanmasi halinde ABONE tarafindan Hizmet
Kanallan'na bagvurulacaktr. Yapilan degerlendirme sonrasinda ABONE'nin Cihaz'lardan kaynaklanan ve yerinde
destek gerektiren anza ve sorunlan igin TTNET personeli veya TTNET tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan
yerinde destek hizmeti verilebilecektir. Gerektiginde Cihaz degisimi yasal yukumluluklere uygun olarak yapilacaktir
ABONE, yerinde destek hizmeti icin gerekli kolaylig1 saglayacaktir. Yerinde destek hizmeti sirasinda,
Cihaz’daki aniza ve sorunlarin ABONE'den kaynakl oldugu tespit edilirse yerinde destek hizmeti karsiiginda
ABONE'ye licret yansitilabilecektir.

4.16. ABONE, saglanan Hizmet'i ve Hizmet'e yonelik Cihaz"1 S6zlesme sartlan ve amacina, yiiriirliikteki yasal
ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimlii olup bunlan ticari ve baska bir amacla
kullanamaz, liciincii sahislara sunamaz. ABONE, Hizmet'i sadece baglanti adresinde kullamm hakkina sahip
olup, baglanti adresi disinda iigiincii sahislara kullandiramaz.

4.17. Hizmet'in sunumu igin kullanilan Cihaz'lann ilgili idari otoriteler tarafindan onaylanmis olmasi gerekmektedir.
TTNET, gerekli hallerde Cihaz'lann teknik vasiflanni kontrol edebilir ABONE, Cihaz’'lann kontroliine izin vermek ve
gerekli kolaylhig1 gostermekle yiikiimliidiir. Onaysiz kullamlan Cihaz’lardan kaynaklanan aksakliklardan
TTNET sorumlu olmadig gibi bu Cihaz'lann kullanim sebebiyle TTNET"in ugradh@ zarar da ABONE’den talep
edilecektir.

4.18. Hizmet'in abimn icin hatta baglanacak ve ABONE tarafindan temin edilen Cihaz'lann ilgili mevzuata,
Altyapi Saglayic tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya TTNET tarafindan Hizmet'in sunulmas:
icin gerekli olan standartlara uygun olmasi gerekir. Aksi belirtilmedikce ABONE, internet/Yalin internet
Hizmeti'nden yararlanabilmek icin asgari nitelikleri haiz tiim Cihaz ve donammn ( bilgisayar, modem, splitter,
baglanti kablolan vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden; STH’nin sunumu icin gerekli olan analog, sayisal
ve IP tabanh telefon cihazlarin, teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmasi gerekebilecek ilave
donanim ve yaziimlar, ag gecidi (gateway), yoneltici (router), modem gibi), araclarin saglanmasindan:;
IPTV’nin sunulmasi icin gerekli Cihaz'larin temininden sorumludur. ABONE, TTNET tarafindan Hizmet
kapsaminda saglanan her tiirlii Cihaz, yaziim ve donamminda degisiklik yapmadan Sozlesmeye uygun
sekilde kullanmakla yiikiimlidir. ABONE nin bu yukumluliikleri yerine getirmemesine dayal olarak Hizmet'in
sunulamamasi durumunda TTNET sorumluluk kabul etmez.

4.19. TINET'in teknolojik gelismeler paralelinde Hizmette ve/veya teknik hizmetlerde ve/veya Hizmet'in
sunumuna iliskin Cihaz'da, yapisal degisiklikler de dahil olmak Uzere degisiklik yapma hakki saklicir. TTNETin
teknik hizmetlerde yapacag degisikliklerden dolayi ABONE’nin kullandigi Cihazi ile ilgili degisiklik
gerektiginde, Kampanya sartlan ve Hizmet kosullan sakl kalmak kaydiyla, yeni Cihaz temininden ya da
degisiklik bedelinden ABONE sorumludur. TTNET'In kendisi tarafindan saglanan Cihaz'lardan kullamim bedel]
almaile kullanim bedeli sartlannda degisiklik yapma ve herhalde Cihaz'1 degistirme hakki saklicir,

4.20. ABONE, TTNET'in modemi uzaktan yénetme yetkisine sahip oldugunu, TTNET'in yeni servislerde
gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilim giincellemeleri, numara degisiklikleri,
konfigiirasyon degisiklikleri, anza destegi ve/veya gerekli gordiigii diger durumlarda islem yapabilecegini ve
s6z konusu miidahalelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.21. ABONE, TTNET'in bilgisi diginda internet erisim hizi ve/veya erisim hatt1 iizerinde ve/veya Hizmet'in
verilebilmesi icin gerekli olan Cihaz'lar lizerinde, TTNET’in verdigi Hizmet'i etkileyecek ek ve/veya
degisiklikler yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, devre kapatilabilir, ek ve
degisiklikler kaldinlabilir. Bu durumda, ABONE, TTNET’in sorumlu olmadigin, tclinci kisiler ve Altyap
Saglayiai tarafindan TTNET'in sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tirlu
masraf tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.22. TTNET’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislan sebebiyle, maddi ve/veya manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, zararli yazilmlara kars antiviriis (virlis koruyucu), antispam (istenmeyen
mesaj engeli), firewall (giivenlik duvan) gibi programlar ile Cihaz'lar icin gerekli giivenlik tedbirlerini almak
ve/veya ayarlarimi yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONEnin ve/veya Ucuncu kisilerin
ugrayacag zararlardan TTNET higbir sekilde sorumlu olmayacaktr. ABONE, gerekli duyurular ile internetin glvenli
sekilde kullammina iliskin 6nerilere, Ucretli/ticretsiz guvenlik hizmetlerine www turktelekom.com.tr adresinden
ulasabilir.

4.23. ABONE, Hizmetler'i ve/veya Katma Degerli Servisler'i kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere aykin
herhangi bir amag giiden ve/veya TTNET’in veya iciincii sahislarin istemi disinda ve/veya zararina neden
olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya goriintiilii ileti vb. eylem ve islemleri gerceklestiremez. Bu
madde kapsamindaki ihlaller sebebiyle TTNET ve iiciincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin

.
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tazmininden ABONE sorumludur.

4.24. ABONE'nin igbu Sézlesme kapsaminda aldigi Hizmet'i istem disi elektronik posta (spam), sesli, yazili
veya goruntiilii ileti vb. géndermek amaciyla kullandig tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari
diizenlemelere aykir ve TTNET'in ve/veya liciincii sahislann zararina neden olabilecek nitelikte olmasa dahi
ABONE, TTNET'in uyans iizerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Bu durumda ABONE, TTNET’ten herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik
aldigi/ilettigi verilerden veya web sitelerindeki verilere bagh olarak ugradig1 zararlardan dolayr TTNET'i
sorumlu tutmayacaktir.

4.25. Hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya
Hizmet'in mutat kullanim diizeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti durumlarinda ABONE’ye bilgi verilerek
Hizmet'in sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir. Bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icerisinde
miidahale edilmesi gereken hallerde TTNET tarafindan ABONEye bilgi verilme zorunlulugu aranmayacaktir.

4.26. ABONE, Hizmet'i ilgili tesisata, sisteme ve techizata zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve korumak
zorundadir. ABONE sisteme, tesisata ve/veya techizata verdigi zaran gidermekle ve bu baglamda,
gerceklestirilmesi gereken degisiklikler nedeniyle yapilacak masrafi ve tahakkuk ettirilecek iicretleri
odemekle yiukiumlidiir.

4.27. ABONE, Sozlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, TTNET’e ait olan veya TTNET
tarafindan sunulan ve iadesi gereken Cihaz1 tam ve saglam olarak iade etmekle yiikiimliidiir. ABONE
Cihaz’lan ABONE'ye Cihaz'in teslimi ile verilecek olan formlarda/taahhiitnamelerde ve/veya
www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan siireler icinde belirtilen Hizmet Kanallar’na iade edecektir.
ABONE, iadesi gereken Cihaz'in kaybolmasi, hasara ugramasi, anzalanmasi gibi herhangi bir sebeple aynen
iadesinin belirtilen siirede miimkiin olmadig1 hallerde tespit edilen zarar ve hasar karsihg olarak TTNET
tarafindan rayic bedel iizerinden fatura edilecek tutan veya Cihaz'in bedelini ve Sozlesme kapsaminda TTNET
kayitlarina gore dogmus biitiin borclan 8demekle yikiimlidiir.

4.28. ABONE, Sozlesme'den dogan hak ve yukimlUluklerini ancak TTNET'in belirledigi sartlarda ve TTNFT'in onay!
ile tigUncu gercek ve/veya tlzel kisiye devredehilir

4.29. TTNET, teknik alt yapinin imkan verdigi dl¢ude ve ABONE nin Turkiye Cumhuriyeti sinirlan icerisinde yerlesim
yen degisikligini belgelendirmesi kaydiyla ABONE'nin nakil talebini degerlendirir.

4.30. Sozlegme hiikiimleri ABONE'nin 1 (bir) ay éncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, TTNET tarafindan tek
tarafli olarak degistirilebilecektir. ABONE’nin yapilan esash degisiklikleri kabul etmemesi halinde,
Sozlesme'nin fesih tarihine kadar birikmis borclanm demesi kaydiyla herhangi bir tazminat 6demeden, 1(bir)
ay icerisinde Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki bulunmaktadir.

4.31. Isbu Sozlesme, kurulmasiyla birlikte, Taraflar arasinda akdedilmig olan ve ABONE'nin onay verdigi onceki
apbonelik sozlesmesinin yerine gecer. Isbu Sézlesmenin Taraflar arasinda akdedilmis olan onceki abonelik
sozlesmesinin yerine gegmesi, Taraflar'in énceki abonelik sézlesmesinden kaynaklanan basta abone olunan
tarifeye iligkin 6zel yiikiimluliikleri ile alacak (faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklan olmak lizere
hicbir hakkin ve/veya yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

4.32. Taraflar, Taahhutnamelerin, abonelik islemlerine iliskin Form ve belgelerin bu Sézlesme'nin Eki ve aynimaz
parcas! oldugunu kabul ve beyan eder. '

5-HIZMETLERE iLISKIN HAK ve YOKUMLULUKLER

5.1L.INTERNET HIZMETI

3.1.1. "Belirli bir hiz limiti” ifadesi le hizi tanimlanan Tarife/Kampanya'larda en fazla pelirtildigi kadar hiz
desteklenebilecektir. Internet/Yalin internet Hizmetine iliskin fmz, ABONE'nin yararlandigi Hizmet acisindan
maksimum hizi olusturmaktadir.

5.1.2. TTNET, Micbir Sebep Halleri veya Umulmayan Haller haric olmak Uzere ve teknik altyapinin mevcut olmasi
ve bilgl/belgelerin eksiksiz olmasi kaydiyla ABONE'nin talep ettigi internet/Yalin Internet Hizmeti'nin haglantisin
Sozlegme'nin imzalandigl/onaylandig tarihten itibaren en gec 15 (onbes) gun icensinde gerceklestirecektir

5.1.3. TTNET, kotal internet paketlerinden herhangi birisine ABONE olunmas! durumunda, yUrUrlukteki mevzuata
uygun sekilde ABONE'yi kalan limiti hakkinda bilgilendirmekle yukumludur.

5.1.4. Tarife/paket kapsaminda kullamim miktar simirl hizmetlerin bulunmasi ve kullanim miktarinin asilmasi
halinde ABONE'nin limit istii kullamm miktan “Asim Ucreti” olarak faturaya aynca yansitilacaktir.

5.1.5. Yalin Internet Hizmeti aboneliginde, ABONE’den abone olunan Tarife/Kampanya Uicreti ile birlikte ilk
tesiste bir defalik “yalin internet devre hazirlama” ve her ay “yalin internet erisim Ucreti” alinacaktir.

5.1.6. ABONE, yUrdrltkteki mevzuat uyannca tcretsiz olarak TTNETten Glvenli internet Hizmeti alma hakkina
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sahiptir. Guvenli Internet Hizmeti alan ABONF'ye, Profil Duzenleme Intermnet Sayfasi Uzerinden islem yapabilmesi
amaciyla TTNET tarafindan kullanial adh ve sifresi saglanir. ABONE (icretsiz olarak bir profilden diger profile gecis
yapabilir.

5.2. SABIT TELEFON HiZMETi

5.2.1. ABONE'nin STH kapsaminda gerceklestirecegi acil cagn hizmetleri Turk Telekom tarafindan sunulur. Diger
durumlarda acil cagnlann sonlandinlmasina yonelik olarak Kurum tarafindan belirlenecek kurallar gecerl olacaktir
5.2.2. ABONE'ye, STH ve Internet (Interet, Yalin,) hizmetini birlikte almak istemesi halinde, baglantinin yapilacag)
yerde Internet Hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda, STH hizmet de venlemeyecektir.

5.2.3. TTNFT, STH'a iliskin bina ici kablolamanin halihasrda kurulu olmasi sarliyla, ABONF talebi kapsaminda
Sozlesme'nin kuruldugu Larihten itibaren 8 (sekiz) gun icensinde 1tk baglantiyr gerceklestirecektir

5.2.4. TTNET tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda, Turk Telekom'dan Toptan Hat Kiralama (THK) yontemiyle
Cografi Numara Uzerinden telefon hizmeti sunulmaktadir.

5.2.5.TTNET tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda Cografi Numara tahsisi durumunda, Kurum tarafindan
Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi veya TTNET veya Tiirk Telekom'a tahsisli numaralann
degistirilmesi, iade ve/veya geri alinmasi hallerinde TTNET, 1 (bir) ay dncesinden ABONE'yi bilgilendirmek
kaydi ile tahsis edilen numaray1 degistirebilecektir.

5.2.6.ABONE, TTNET'ten aldig STH kapsaminda, sehir ici. sehirlerarasi ve yurtdisi sabit hatlar, yurtici ve yurtdisi
mobil telefon hatlan, Konumdan Bagimsiz Numaralar ve uydu hatlan ve benzeri yonlerle goérusme yapabilir.
5.3.IPTV HIZMETI .

5.3.1. ABONE'nin IPTV Hizmeti'ni alabilmesi icin 6ncelikle TTNET’ten internet Hizmeti almasi ve internet
altyapisimn IPTV Hizmeti almaya uygun oldugunun TTNET tarafindan tespit edilmesi ve gerekli Cihaz'in
ABONE ve/veya TTNET tarafindan saglanmasi gerekmektedir. ABONE’nin, IPTV Hizmeti’nin sunulabilmesi
icin gerekli olan altyap1 ve donanmma sahip olmamasi ve/veya bu altyapi ve donanimin IPTV Hizmeti'ni
calistirabilecek nitelikte olmamasi ve/veya ABONE tarafindan IPTV Hizmeti'ne uygun olmayan Cihaz
kullamlmasi durumunda IPTV Hizmeti'nin sunulamamasi veya diisiik kalitede sunulmasindan TTNET hichir
sekilde sorumlu degildir.

5.3.2. ABONE'nin Hizmet Kanallan tzerinden IPTV Hizmeti talebinde bulunmasi tizerine, basvuru tarihinden sonra
en geg 15 (onbes) gunluk sire icinde ABONE'nin belirledigi adreste kurulumu gerceklestirmek amaciyla, TTNET,
ABONE'nin de uygun buldugu bir tarin ve saat belirleyecektir.

5.3.3. IPTV Hizmeti'nin ABONE'ye sunulmasi TTNET tarafindan yapilacak inceleme ve tetkiklere tabidir. TTNET
tarafindan yapilan inceleme ve tetkikler sonucunda IPTV kurulumu esnasinda veya kurulum sonrasinda herhangi
bir zamanda hizmetin verilmesinde engel ve/veya sakinca gorilen hallerde IPTV Hizmeti verilmeyebilecektir.
5.3.4. ABONE, telekomiinikasyon altyapisi da dahil olmak iizere; yararlandign altyapi, donamm ve
Cihaz’lardan dogan veya TTNET kaynakli olmayan herhangi bir sebepten kaynaklanan sorun ve anzalardan,
baglantida ortaya cikabilecek kisa ve uzun siireli kesintilerden; internet baglanti hizindaki olas yavaslamalar
ve buna bagl olarak IPTV Hizmet'inde ortaya cikabilecek sorunlardan; TTNET tarafindan gonderilen Cihaz
kurulumunu ABONEnin gerceklestirme talebi olmasina ragmen IPTV Hizmet'ini aktif hale getirememesinden:
Cihazin yanlis kullammindan, kullamm kilavuzuna aykin kullanmimi gibi kullama hatalanindan kaynaklanan
hata, anza ve sorunlardan; ABONE'nin IPTV Hizmeti'ni ve internet Hizmeti’'ni es zamanli kullanmasi
durumunda, internet baglanti mzindaki olasi yavaslamalann IPTV Hizmet'ine olumsuz etki etmesinden
kaynaklh sorunlardan; ABONE'nin erisimi saglayan altyapidan ve kullandigi Cihaz’dan kaynaklanan
nedenlerle kendisine saglanan icerik paketinde yer alan Yiiksek Coziiniirliik (HD) ile iletilen iceriklerin
sunulamamasindan TTNET'in herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul ve taahhiit eder.

5.3.5. ABONE, hicbir sekilde IPTV Hizmeti kapsaminda sunulan icerikleri kopyalama, indirme, tekrar
yayinlama, isleme ve cogaltma gibi TTNETin, liciincii kisilerin ve/veya hak sahiplerinin menfaatlerine zarar
verecek ve/veya mevzuata aykinlbik teskil edecek faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin
vermeyecektir.

5.3.6. ABONE, IPTV Platformu’nda yer alan icerikleri ilgili fatura déneminde kismen veya tamamen izlememis
olmasina dayal olarak faturasim édemekten imtina edemez veya herhangi bir lcret iadesi talebinde
bulunamaz.

5.3.7. TINET, IPTV Platformu’nda yer alan hicbir icerikten ve kullamanin IPTV Hizmeti Uzerinden yaptig) alisveris,
teleshopping, direct-TV, cekilis, yansma ve bunlarla sinirlli olmaksizin benzer herhangi bir isleminden sorumlu
degildir.

5.3.8. ABONE, IPTV Platformu lizerinden gerceklestirdigi islemlerin internet kotasim etkileyecegini bildigini
ve onayladigim kabul ve beyan eder.
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5.3.9. TTNFT diledigi raman, ABONF'ye kampanyalar dahilinde belirli surelerle kanallar, icerik pakellern, islege
bagl hizmetler, etkilesimli hizmetler gibi ¢esitli IPTV Hizmet ve iceriklen kismen ya da tamamen Ucretsiz
sunabilecek veya Cihaz'lardan ilave Ucrete tabi olanlan kismen veya tamamen ucretsiz veya indirimli kullanma
imkani saglayabilecektir. TTNET saglachgl bu ek imkanlan diledigi zaman durdurma hak ve serbestisine sahiptir.
TTNET'in bu gibi uygulamalan ABONEye kazanilmis bir hak saglamayacaktir.

5.3.10. IPTV Hizmeti, hukuki, teknik, ticari veya sozlesmesel sebeplerle ve/veya TTNET'in kontrolii disinda
gerceklesen diger nedenlerle, ABONE’ye bildirim yapilmaksizin, gecici veya sirekli olarak kisitlanabilir,
durdurulabilir, sonlandinlabilir, ertelenebilir, kesintiye ugrayabilir, IPTV Platformu’'nda yer alan icerikler
degistirilebilir. Bu haller ABONE’ye herhangi bir tazminat hakki dogurmaz ancak ABONE’nin bu sebeple
mahrum kaldig igerikler icin talepte bulunmasi ve TTNET tarafindan bu talebin haklibgimn tespiti iizerine
ucret iadesi yapilabilecektir. ABONE nin, bu hallerde, TTNET ten herhangi bir tazminat talep etmeksizin, IPTV
Hizmeti’ni sonlandirma hakk saklidir.

6-MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE faturada belirtilen tahsilatina aracilik edilen hizmet (icretleri de dahil tiim ticretleri, faturada
belirlenen son édeme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidir. | NET, ABONE'yi oncesinde bilgilendirmek
kaydiyla, faturanin son 6deme gununu degistirme hakkina sahiptir. Aboneligin basladig tarihten sonraki ilk
fatura doneminde, kismi kullanim Uicreti de faturaya yansitilacaktir.

6.2. Herhangi bir faturaya ait alacagin TTNET tarafindan tahsili, ABONE'nin daha 6nceki fatura donemlerine ait
odenmemis  borglanmin ifa ve ibra edildigi anlamina  gelmeyeccktr,. ABONE, énceki donemlere ait
ucretlendirilmemis Hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki dénem faturalanna yansitilabilecegini kabul
eder.

6.3. ABONE'ye faturasi talebi dogrultusunda posta, SMS veya elektronik posta ile son ddeme tarihinden dnce
gonderilir. Aynca teknik altyapr ve sartlann uygun olmasi halinde, ilgili mevzuat kapsaminda ABONE lere fatura
UBL formatinda iletilebilir. Fatura bilgisinin elektronik posta veya SMS ile gonderilmesi durumunda gonderim son
Odeme tarnhinden en az 7 (yedi) glin 6nce ABONE've ulasacak sekilde yapilir. ABONE tarafindan herhangi bir
fatura gonderim tercihi yapilmamasi veya tercin edilen génderim seklinin gecersiz olmasi halinde (e-mail adresinin
olmamasi vb.) ABONE lere fatura SMS ile gonderilecektir. ABONE fatura gonderim tercihini Hizmet Kanallan
Uzerinden istedigi zaman degistirebilir. ABONE'nin kullandigi elektronik posta servisi kaynakl sorunlar da dahil
TTNET ten kaynaklanmayan teknik nedenlerle ortaya ¢kan sorunlardan ve SMS'lerin ABONE'den kaynaklanan
nedenler ile ABONE'ye ulasmamasindan TTNET sorumlu tutulamaz. Fatura bedelinin, TTNET tarafindan
belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde, faturalandirma sonraki dénemlerde
yapilarak gonderilebilir. ABONE, odemelerini faturamin kendisine ulasmasim beklemeksizin yapmakla
yiikiimliidiir. ABONE fatura bilgilerini Hizmet Kanallan'ndan ogrenebilecektir

6.4. ABONE, fatura tutarlanm, faturada belirtilen 6deme noktalarina édeyecektir. ABONE, mevzuata uygun
olarak gonderilen faturasi ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili Hizmet Kanallan araciigiyla veya TTNET
tarafindan duyurulan anlasmali banka, kurum veya diger 6deme kanallarindan grenmeyi, 6demeyi ve bu
sebeple herhangi bir itiraz hakki bulunmadigim kabul ve taahhiit eder. Faturada yer alan son ddeme
tarihinden sonra gerceklesen ddemeler icin, ABONE, iicretlerin zamaninda ve usuliine gére 6denmemesi
nedeniyle, faturalarda yer alan faiz oram uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedelinden
sorumludur,

6.5. TTNET, gerekli alt yapiyr kurmasi halinde, ABONE'nin aldig tum Hizmet'ler icin tek fatura dizenleyebilecektir.
Birden fazla Hizmet icin tek fatura dizenlenmesi halinde, faturada Hizmetler'in bedeli ayn ayn gosterilecektir.
6.6. Faturaya itirazlar yazili ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilan itirazlar ABONE’nin
6deme yiikiimliliiglini ortadan kaldirmaz. TTNET'in bu nedenle gecken odemeye, son 6deme tarihinden
itibaren faiz uygulama hakki saklidir. Faturaya iliskin tum itirazlar incelenecek ve ihtiyac olmasi halinde ABONE den
ek belge, bilg, evrak talep edilebilecektir ABONEnin talebinin hakl nedenlere dayandiginin tespit edilmesi
halinde ise ABONE'ye iade gereken lum hallerde ilgili lular miteakip faturalardan mahsup edilir.  Ancak
ABONE'nin talebi ve nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart
numarasi vb) sunmasi halinde talebine istinaden iade yapilir.

Fatura itirazinin TTNET kayitlannda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti stresine iliskin olmasi
halinde Ucret iadesi yapilmaz. Bu kural, S6zlesme kapsamina giren tim Hizmetler ve Cografi Numaralar acisindan
gecerlidir.

6.7. ABONE tarafindan fatura tutannin son 6deme tarihinde édenmemesi halinde, TTNET, son ddeme tarihinden
itibaren asgari 10 (on) gun igerisinde Sozlesme'ye konu Hizmetleri ve Gzerine kayith diger Hizmetleri ABONE i
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bilgilendirmek suretiyle (kisa mesaj, arama veya sesli yanit sislemi yontemlerinden birinin kullanimasi) hizini
yavaslatarak kisittamaya ya da durdurmaya ve Sozlesme’yi tek tarafli feshetmeye ve adina yeni abonelik
yapmamaya ve yasal takip sureci baslatmaya yetkilidir. ABONE, yasal takip baslatilmasi halinde anapara
borcuna ek olarak faiz, avukathk Ucreti dahil tim masraflan ddemekle yikimliidir. ABONE tarafindan tum
borcun 6demesi yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

6.8. ABONE, odenmemis faturalan nedeniyle Hizmet'in kisitlanmasi/durdurulmasi durumunda
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen giincel agma-kapama ticretini TTNET’e ddeyecegini ve bu
bedelin TTNET tarafindan Hizmet'in kisitlanmasini/durdurulmasim takiben diizenlenecek faturasina
vansitilacagim kabul eder. TTNET tarafindan, ABONEnin faturasimi odememesi nedeni ile Hizmet'in
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki itk acma-kapama islemi
icin ABONE'ye herhangi bir ad allinda tcrel yansitilma.

6.9. Gerekli kosullarin olusmas halinde TTNET'in tedbiren kisitlamaya gittigi durumlar ile Hizmet'in iptal
edilmedigi ancak borcundan dolay: kisitlandigi durumlar, TTNET'in Hizmet’e/Tarife’ye/Kampanya'ya gore
almasi gereken aylik/yillik licretleri almasina engel degildir. ABONE’nin istegiyle veya borcundan dolay:
Hizmet'in belirli bir siire durdurulmas: halinde ise, ABONE’ye Hizmet/Tarife/Kampanya licreti, durdurulan
stire boyunca yansitilmayacaktir. Ancak ABONE bu siirede Cihaz veya Cihaz kullanim iicreti ve Tek Seferlik
Ucretler’den sorumlu olacaktir.

6.10. ABONE'nin yararlandign Hizmetler'in bir veya birkagindan kaynaklanan borclanm édememesi ve/veya
elektronik haberlesme sektorunde faaliyet gosteren diger isletmecilere ve/veya Turk Telekom Grubu sirketlerine
borclanm édememesi durumunda, abonelik basvurusundaki ve aboneligin devami boyunca ilettigi Hizmet
talepleri, ancak ABONEnin bakiye borclannin ferileri ile birlikte odenmesinden sonra TTNET tarafindan
degerlendirmeye alinacakar.

6.11. TTNET, Sozlesme devam ederken herhangi bir zamanda, tahsilat riski gérdiigii ve/veya hukuka aykin ya
da hileli bir faaliyetin varlign konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet'in mutat kullanim
diizeyinin ¢ok lizerinde oldugunun tespiti hallerinde, ABONEye bilgi vererek fatura tarihinden 6nce belirlenen
miktardaki bedeli ABONE'den glivence, depozito, teminat, avans ve/veya ara ddeme adi altinda talep
edebilir. ABONE’nin ddeyecegi fatura tutan, ara 6deme tutarlaninin diisiimiinden sonra kalan aylik borg
tutarim belirtecektir.

6.12. KDV, OIV gibi vergiler, harc, resim ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik
yapilmasi ve/veya bu ve benzeri kalemlere iliskin yeni mali yikiimliliiklerin getirilmesi hallerinde giincel
tutarlar, Hizmet/Tarife licretlerine veya Tek Seferlik Ucretlere yansitilabilecektir. S6z konusu degisiklikler,
TTNET tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi iizerinden duyurulacaktir.

6.13. TTNET ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve Sézlesmeler ile Sézlesmeler kapsaminda
verilen Hizmetler icin vergi, resim, harc ve fonlar yasal ve idari diizenlemelerin yiikiimlii kildign tarafca
karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise ABONE tarafindan
karsilanacaktir. Damga vergisi TTNET tarafindan beyan edilerek édenecek ve TTNET tarafindan 6denen
damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir.

7-SOZLESMENIN SONA ERMESI ve SONUCLARI

7.1. TTNET, Sozlesme’nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz olmak iizere,
ABONE’nin Sozlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda, ABONE'yi bilgilendirerek ya
da ABONE’ye bilgi vermenin miimkiin olmadig1 ve kisa siire icinde miidahale edilmesi gereken hallerde
re’sen, kanundan ve Sozlesme’den dogan haklan sakhi kalmak kaydiyla Sézlesme'yi feshetme hakkina
sahiptir.

7.2. Asagidakilerle sinirl olmaksizin ve ozellikle:

() Sozlesme’nin tanzimi sirasinda ve/veya abonelik suresince ABONE tarafindan verilen belge ve bilgilerin eksik,
sahte veya yanlis oldugunun ya da soz konusu bilgi ve belgelerin gincel olmadiginin tespit edilmesi.

(i) ABONE tarafindan Hizmet'in istem chgl clektronik posta (spam), sesli, yazil veya gorintulu ileti vb. géndenlocek
sekilde kullamldiginin tespit edilmesi.

(i) ABONE tarafindan Cihaz'lann Sozlesme'ye aykin kullamimasi, onaysiz Cihaz kullanilmasi, yaziim ve
donanimda degisiklik yapilmasi veya standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya Cihaz'lann viris
yaymasi,

(iv) ABONE tarafindan Hizmet'in/Cihaz'in kotu niyetle, ticari bir gaye ve/veya kazanc elde etmek amaciyla
kullanilmasi yine bu amagla Uguncy sahislara kullandinimasi, Sézlesme konusu Hizmet disinda baska bir amacla
kullanilmasl, baglanti adresi disinda kullamlmasi ve/veya 3. sahislara kullandinimas!,
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(v) ABONF laralindan aboneligin TTNFT'in onay! olmadan devredilmesi,

(vi) Talep edilen teminat 6demesi/ara 6demelerin ABONE tarafindan yapilmamas,

(vii) Fatura tutannmin son 6deme tarihinde ddenmemesi,

(viii) ABONE'nin Tuketici olmamasi halinde aktifleri icin kayyum tayin edilmis, iflasina yahut tasfiyesine karar
veriimis olmasi,

(ix) Hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir stiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet'in
mutat kullamm duzeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti, i
(x) ABONE'nin dolandirmaya yonelik veya aboneliklerini suistimal eden uygulamalar basta olmak Gzere TTNETn
zarar riskini doguran eylemleri nedeniyle TTNET'in zaranna sebep olmasi veya TTNETIn altyapisina ve
sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve kullanimlar yapmasi halinde:

TTNET, ihlalin niteligine gore;

(i) simrh sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme, (ii)) ABONE'nin diger devrelerine/hatlarina
kisitlama veya durdurma vb. islemler uygulama, (iii) Hizmet’in sunumunu gecici olarak veya tamamen
durdurma, (iv) Hizmet'i kisittama, (v) Teminat 6demesi/ara 6deme talep etme, (vi) Stzlesme'yi feshetme, (vii)
ABONE adina yeni abonelik yapmama, (viii) Bazi servislerin kullammini engelleme, (ix) Herhangi bir zamanda
ABONE’nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontrolii amaayla, ilgili
kurum ve kuruluslara basvurarak degerlendirme yapma, (x) Servislerden yararlanma talebini reddetme
(katma degerli servisler vb.) ve (xi) Yasal takip siireci baslatma haklarina sahiptir.

Yukanda belirtilen hallerde, ABONE makul bir stire 6nceden, SMS, IVR, Cagn Merke7i, F-posta, web sitesi de dahil
olmak Uzere cesitli mecralar araciig ile, ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde yukanda
belitilen yaptinmlann uygulanacag konusunda uyanlabilir ve bilgilendirilebili. ABONE’nin uygulanan
yaptinmlara iligkin tazminat hakki bulunmamaktadir. Bilgi vermenin miimkiin olmadig ve kisa siire icerisinde
miidahale edilmesi gereken hallerde TTNET’in, ABONE'ye bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

7.3. ABONE'nin TTNETten almakta oldugu Hizmet'e iliskin aboneligini devretmesi, aboneligini bir baska
isletmeciye tasimasi durumunda isbu Abonelik Sézlesmesi TTNET'in tiim haklan sakli kalmak iizere
kendiliginden fesholur.

74. TTINET'in teknik sebeplerle hizmet sunmasimn mimkiin olmadigi hallerde TTNET ABONE'yi
bilgilendirerek Taraflar'n S6zlesme’den dogan haklar sakl kalmak kaydiyla Sozlesme'yi feshetme hakkina
sahiptir.

7.5. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde; ABONE yasalarda yer alan bilciimle vergileri ve
mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu tiim Uicretleri ve o zamana kadarki kullamm ticretlerini ve varsa diger
borclarim TTNET tarafindan belirtilen siire icinde 6demekle yiikiimliidiir.

7.6. Sézlesme’nin/Form’un herhangi bir sebeple sona erdirilmesi/iptal edilmesi iizerine, ABONE, isbu
Sozlesme kapsaminda yararlandig1 her turlii Hizmet agisindan bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik
odeme talimatim/talimatlarnim iptal ettirmekle yiikiimliidiir. -
7.7. ABONE, TTNET e bildirmek kaydiyla aboneligini her zaman Ucretsiz olarak sona erdirebilir. ABONE, Abonelik
Sozlesmesi'ni feshetmek istedigi takdirde bu talebini;

a) TTNFT'e ya da adina Abonelik Sozlesmesi yapmaya/islemlerini yurutmeye yetkili temsilcisine yazli olarak
yapmak,b) Teyit edilmis olmak kaydiyla TTNET in faks numarasina imzali olarak gondermck,c) Guvenli clektronik
imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak, ¢) e-Devlet Kapisint kullanmak, d)TTNET’in cevrimici islem
merkezini kullanmak, e) TTNET'te kayith elektronik posta adresini kullanmak, f)TTNET musteri hizmetlerini
kullanmak, g) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak sureti ile TTNET e iletir. TTNET, fesih
taleplerini ABONE'nin kimlik belgesini, kimlik bilgilerini kontrol ederek ya da ABONE'nin kimligini dogrulayarak
isleme alir. TTNET fesih bildiriminde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat icinde
fesih talebinin alindig bilgisini ABONE 'ye iletir/verir ve Ucretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi
ile birlikte Hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.

TTNET, ABONE'nin fesih talebinin kendisine ulastig) tarihten itibaren yedi gin icinde fesih islemini gerceklestirmek
ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden birini kullanarak Abonelik Sozlesmesinin
feshedildigini ve varsa TTNET e ait veya TTNET tarafindan sunulan ve iadesi gereken Cihaz'lann iade edilmesi
gerektigi bilgisini ABONE'ye iletmekle yukumludir. Fesih isleminden sonra ABONEnin borcu olmasi halinde
TTNET geri kalan alacaklan icin ABONE nin fesih talep tarihinden sonra en ge¢ dort ay icinde son faturayi génderir.
Bu sure sinin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerli degildir. Son
faturamin suresi icerisinde ddenmemesi halinde yasal takip oncesinde ABONE'ye bilgilendirme yapilr. )

7.8. ABONE'nin TTNET ten almakta oldugu STH'nin ve/veya IPTV Hizmeti’'nin bagl oldugu internet (internet,
Yalin) aboneligini devretmesi, internet hattim bir baska isletmeciye tasimasi, hattimin iptal olmasi durumunda
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isbu Abonelik Sozlesmesi, TTNETin tiim haklan sakli kalmak lizere kendiliginden fesholur. ABONE’ye STH/
IPTV Hizmeti'nin verilebilmesi icin gerekli olan internet erigsimini saglayan isbu Sézlesme’nin sona erme.:si
halinde, TTNET’in tiim haklan sakl kalmak izere ABONE'ye Internet, STH ve IPTV Hizmeti verilemeyecektir.

8-UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

8.1. Isbu Sozlesme'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda, TTNET kayitlan esas alinacak olup, ABONE ile
TTNET arasinda isbu Sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikacak bitin uyusmazliklann ve sikayetlerin giderilmesi icin
TTNLT tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozam Mckanizmas Uzerinden basvuru
yapilabilir. Ayrica her yil Ticaret Bakanligl taralindan ilan edilen degere kadar olan ihtilalarda Tuketici'nin yerlesim
yerinin bulundugu veya Tuketici isleminin yapildig yerdeki Tuketici Hakemn Heyetlerine, soz konusu degerin
tzerindeki intilaflarda ise Tiketici'nin yerlesim yerinin bulundugu ver Tiiketici Mahkemeleri ve icra Dairelerine de
bagvurulabilecektir. ABONEnin Tuketici olmamas! durumunda ise s6z konusu uyusmazliklann giderilmesinde
Sozlesme'nin kuruldugu yer, Sozlesme’nin ifa yeri ve davalinin ikametgahi (merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri
munhasir olarak yetkilidir. Aynca, Tuketici olmayan ABONE ile TTNET arasinda Hizmete yonelik olarak
akdedilecek 6zel protokolde munhasir yetki maddesine yer verilmis ise 6zel protokolden ve/veya ézel protokole
konu projeden/Hizmet'ten kaynaklanan her tarlt uyusmazgin giderilmesinde sz konusu yetki maddesi hukmu
gecerli olacaktir.

9-SOZLESME’NiN SURETI, TARIHi ve IMZALANDIGI YER
Isbu Sozlesme, ash TTNET'te muhafaza edilmek, 1(bir) nUsha olarak sureti ABONE've verilmek Uzere

2% .9 .2025tarhinde . INMODEREL. TEEITT o BiS s ‘de
kurulmustur.
isletmeci Adina / imza Abone / Vekil / imga

Kaan AKTAN Umit ONAL

Abonelik islemini Baslatan Satis Noktasi Bayi / Kase / imza

***Tirk Telekomiinikasyon A.S.: Ornek Mah. Turgut Ozal Bulvan 2 No:4 Aydinlikevler Altindag/ANKARA

TTNET A.$.: Gayrettepe Mah. Vefabayin Sk. No: 2 Besiktas / Istanbul

TT Mobil lletisim Hizmetleri A.S.: Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. Tirk Telekom Genel Mudurlugu Apt. No: 40
Besiktas/Istanbul

Net Ekran 3 Televizyon ve Medya Hizmetleri A.S.: Cayrettepe Mah. Vefa Bayin Sk.N.2 10 Kat 10k04 Numaral Oda
Besiktas / Istanbul

Net Ekran 11 Televizyon ve Medya Hizmetleri A.S.: Cayrettepe Mah. Vefa Bayin Sk No:2 10 Kat 10k04 Nolu Oda
Besiktas / Istanbul _

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.: Gayrettepe Mah. Vefabayin Sk. No: 2 Besiktas/Istanbul

TT Ventures Proje Gelistirme A.$.: Gayrettepe Mah. Vefabayin Sk. Turk Telekom Gayrettepe Istanbul 1. Bolge
Mudurltgu Apt. No: 2/Besiktas/Istanbul

TT Satig ve Dagitim Hizmetleri A.S.: Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. Turk Telekom Genel Midurligu Apt. No: 40
Besiklas/Istanbul

TT Finansman A.$.: Gayrettepe Mah. Vefabayin Sk. No: 2 Besiktas / Istanbul

Sebit Egitim Ve Bilgi Teknolojileri A.S.: Universiteler Mahallesi Ihsan Dogramaci Bulvan No:15 Odtu Teknokent
Cankaya/ANKARA
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